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Bezpefna komunikace miiZze mit
nékolik vyznamu.

Prezentace je zamérena na komunikaci mezi
zdravotnikem a nemocnym
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Bezpecna komunikace se provadi v souladu s
bezpecnostnimi rezortnimi cily stanovenymi MZ, ale
neznamena to, ze bychom se méli chovat jako roboti.



http://pixabay.com/cs/robot-stroj-technologie-v%C4%9Bda-312566/

TEORIE

Jaka by komunikace s nemocnymi a mezi zdravotniky méla byt?

@®Bezchybna
@Ucelna
® Srozumitelna

® Vime, ze s béZnou komunikaci v praci
nevystacime

® Komunikace je soucast tymove spoluprace

® Komunikace probiha s: nemocnymi, lidmi v
tymu.




REALITA

@V praci se fidime smérnicemi svého
pracoviste.

@B¢hem své prace se uCime ruznym
zpusobum verbalni a neverbalni feci-
u¢ime se jednat s nemocnymi, 1ékari,
kolegynémi, nadfizenymi.

® Ve smeérnicli je popsan 1 zpusob bezpecCné
komunikace s nemocnymi.




KOMUNIKACE V TYMU

kolegyné

Foto-http://cz.clipartlogo.com/image/woman-nurse-clip-art_394754.html



REALITA

@ V¢EtSinou nemame problém komunikovat-
mluvit jak s nemocnymi, tak 1 s lidmi v
tymu.

® Muzeme mit nékdy problém se zpusobem
komunikace, protoze co je srozumitelné pro

jednoho, nemusi byt srozumitelne pro
druh¢ho.

@ Jeden vyraz muze mit nékolik vyznamu-
proto bychom s1 méli zpétnou vazbou
OVETit, Ze s1 vzajemne rozumime.




KOMUNIKACE S PACIENTEM

@ Casto jsme to pravé my, sestry, s kym
nemocny prijde nejvice do styku, s kym
hovori, a proto se na nas obraci s ruznymi
dotazy.

@ Sestra by méla byt pfipravena 1 na
neocekavané dotazy a neméli bychom se
nechat zaskocit.

®M¢li bychom mluvit s pacientem jako se

sob¢ rovnym, ale souCasné byt privetivi.
@ Ujistit se, Ze pacient naSim slovim rozumél.
@ Dulezita je zpétna vazba.




KOMUNIKACE V PRAXI

® Ridime se citem- kdyZ je potfeba podrZime za
ruku, pohladime slovem.

www,shutterstoc k.com - 126288149
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SROZUMITELNOST

-,_

vis, \\
CEMU SE RiKA
vvsoCINA

Foto-https://www.google.cz/search?q=kreslen%C3%A9+vtipy+komunikace&biw=1438&bih=658&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=teTEVN7UC4T9UI-
ehNgG&ved=0CB8QsAQ&dpr=0.95#imgdii=_&imgrc=v42KRKBMx5ITHM%253A%3B7fD3khvDP6g_CM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.vzdelavacisluzby.cz%252Fpages%252Fimages%252Fmozaik
a-dne-vtip-dne-89.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.vzdelavacisluzby.cz%252Fmozaika-dne%252Fvtip-dne%252Frazeni-3%252Fstranka-31%3B450%3B313
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KOMUNIKACE OPERACNIM SALE

@®Pozdravime se s nemocnym.
@Predstavime se .

@Provedem ovéfeni jmeéna, data narozeni,
typ operace, fadn¢ oznaCenou stranu,
alergie.

®Zkontroluyjeme 1dentifikacni naramek.

@®Zkontrolujeme oznaceni rizika-napiiklad
padu.




KOMUNIKACE NA OPERACNIM SALE I

@ Nemocni maji Casto strach z operace a proto je
na nas, abychom nemocn¢ho uklidnili a
pomohli mu zvladnout pro n€j velmi stresujici
situaci.

@ Jsme posledni, koho nemocny vidi pred
narkozou a prvni, koho vidi po operaci



http://pixabay.com/cs/tv%C3%A1%C5%99-silueta-mozek-komunikace-535766/

KOMUNIKACE NA OPERACNIM SALE I

® Na rozhovoru s nemocnym na operanim sale
se podileji:

anesteziolagicka instrumentaika

sestra

chirurgicky Iekar

anesteziologicky
I¢kar




USKALI KOMUNIKACE

@ Komaticky pacient.
®Cizi jazyk.
®Hluchonémy pacient.

@Nespolupracujici pacient-demence,
intoxikace, poranéni.

® Velmi malé dité, ktere nemluvi.
@ Interpersonalni porucha komunikace.




RESENI PROBLEMU V
KOMUNIKACI

@Pomoc z vlastnich zdrojt(znakova tecC,
cizi jazyk)

@®Pokud nejsou k dispozici vlastni zdroje-
kontakt na certifikovanou agenturu.

@ Informace muzeme najit na intranetu.




RESENI NEDOSTAKU V
KOMUNIKACI

@ Existuje fada komunikaCnich kurzu, kde se
zdravotnici uci, jak zvladat agresivni
pacienty.

®N¢ekdy muze byt problemem ekonomicke
hledisko, nemocnicim mohou chybét
finance na Skoleni svych zaméstnancu.

@Pokud je chyba v nas tak idealnim stavem
je, kdyz s1 své nedostatky v dorozumivani
uvédomime a dokdZeme sami na sob¢
pracovat.

@ Komunikace je soucasti bezpecné pece o
pacienta.
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