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Jak probiha certifikacni audit?



Co je to kvalita ??

Kvalitu poskytovane¢ zdravotni pece j¢ mozno
vyjadrit jako souhrn dostupnych informaci o

| odbornosti v diagnosticko - terapeutickém
postupu leCby onemocnéni

| bezpecnosti pacienta ve zdravotnickém
zatizeni (Z7)

| subjektivnim vnimani pacienta z konkrétni
zkuSenosti se ZZ



Co prinasi kvalita ?

* VySSi ucinnost zdravotnického systému pro
dosazeni vysSiho efektu pri ovlivnéni
populac¢niho zdravi

 Posileni efektivity zdravotni péce -dosahovat
maximalné dosazitelnych prinosu pro pacienty
pi1 minimalnich nakladech




Co prinasi kvalita ?

* Zdravotnictvi spotfebuje jen ,,primérenou’ ¢ast
HDP

* Posileni odpovednosti obCana za vlastni zdravi




Systemove modely

1. Modely systému managementu jakosti
- Mezinarodni organizace pro normalizaci - 1SO

2. Modely excelence svétovych cen za jakost
- I\/IBNQA

- EFQM

3. AkreditaCni standardy
- ALPHA
- JCAHO
- JCI

- NIAHO /DIAS
- SAK



Legislativa
e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
* Vyhlaska 98/2012 Sh. o zdravotnické dokumentaci

* Vyhlaska 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a
bezpeci luzkove zdravotni pece




Whl. €. 102/2012 Sb, o hodnoceni kvality a bezpeci
luzkové zdravotni péce

Minimalni hodnotici standardy fizeni kvality a bezpeci

* 1.1. Standard: zavedeni programu zvysovani kvality
a bezpeci

1.2. Standard: sledovani a vyhodnocovani
nezadoucich udalosti

1.3. Standard: sledovani spokojenosti pacientu

1.4. Standard: sledovani a vyhodnocovani stiznosti a
podnétu tykajicich se luzkové zdravotni péce

1.5. Standard: vyuzivani doporucenych
diagnostickych, 1éCebnych a oSetrovatelskych
postupu



Whl. €. 102/2012 Sb, o hodnoceni kvality a bezpeci
luzkové zdravotni péce

Minimalni hodnotici standardy péce o pacienty

e 2.1. Standard: dodrzovani prav pacientu a osob pacientum
blizkych

* 2.2. Standard: stanoveni internich pravidel vedeni zdravotnicke
dokumentace

e 2.3.Standard: zajisténi konzultacnich sluzeb

* 2.4.Standard: bezpecCné zachazeni s 1éCivymi pripravky a
zdravotnickymi prostredky

* 2.5. Standard: kvalita stravovani pacientu a nutrice

e 2.6. Standard: zajiSténi 1éCebné rehabilitacni péce

« 2.7.Standard: podpora zdravi a prevence nemoci

e 2.8. Standard: kontinuita zdravotni péce

* 2.9. Standard: identifikace pacientu

* 2.10. Standard: zajisténi kardiopulmonalni resuscitace



Whl. €. 102/2012 Sb, o hodnoceni kvality a bezpeci
lazkové zdravotni péce
Minimalni hodnotici standardy fizeni lidskych zdroju

* 3.1. Standard: personalni zabezpeceni luzkové
zdravotni péce

Minimalni hodnotici standardy zajiSténi bezpecného
prostredi pro pacienty a zaméstnance

* 4.1. Standard: bezpecCné prostredi pro pacienty a
zameéstnance



Priprava zameéstnancu k akreditaci

Prednasky

Edukacni materialy

Koucing na pracovisti

Systematicke vzdélavani vedoucimi
pracovniky

Vzd¢lavaci materidly na intranetu
Audity

Kontrolni ¢innost
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Prubeh akreditace

Akreditacni Setfeni probihalo Ctyfi dny
Byly doptedu urCeny utvary

Prub¢h akreditace byl monitorovan a pisemné
dokumentovan



Prubeh akreditace

Predmeétem auditu byla:

I vnitini dokumentace
lzdravotnicka dokumentace
Isystem poskytovane zdravotni pece

_|Ipersonalni zabezpeceni

Itechnickée zabezpeceni



Prubeh akreditace

prevence nozokomialnich nakaz
pracovni urazy profesnich nakazy
mimoradné udalosti
stiznosti

kompetence, vzdélavani a hodnoceni
pracovniku.



Prubeh akreditace

1 Audit Stopar spojeny s plosSnym auditem
pracoviste

1 Konfrontace se standardy, a to jak
akreditacnimai tak 1 vnitinimi



Prubeh akreditace

pohovorem se zameéestnanci,

pohovorem s pacienty,

prohlidkou pracovist zdravotnického zarizeni,
kontrolou dokumentace tykajici se standardu
sledovanim pracovnich postupu tykajicich se

standardu.
K&fi‘?
Jﬂ (&
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Prab¢h akreditace- chyby

_Inesoulad v dokumentaci pacienta —
nekompletni dokumentace — podpisy,
autorizace zaznamu

I1ékova politika, rizika spojena s preskripci,
kontrola preskripce, kontrola interakci, hlaseni
nezadoucich udalosti spojenych se systeémem

14 14 4

podavani leku.



Ceho se vyvarovat

I Nejednotne informace - stanovit osoby, ktera
budou vysvétlovat konkrétni problematiku

I Nesnazit se mluvit jazykem auditort -
komunikacni nedorozumeéni - prekladatel

I Nezakryvat a neomlouvat chyby

_INepremotivovat personal - vice chyb nez
béZn¢



Prinos mezinarodni akreditace

'] Standardizace a dokumentace mnoha
rizikovych procesu béhem pripravy k
akreditacl.

| Realizace projektli zvySujicich kvalitu a
bezpeci pro pacienty, zjednodusujici a
bezpecnou praci pro zamestnance.



Prinos mezinarodni akreditace

I Uceleni dat vyuzitelnych pro management
nemocnice.

I Deklarace kvalitni a bezpecCne péce dokladujici
ziskani akreditace.



Prinos mezinarodni akreditace

* Potvrzeni (a to jak verejnosti, tak
zaméstnancum a managementu), ze
poskytujeme péci srovnatelnou v
mezinarodnim meritku.
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S radosti do toho




