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Cil prednasky

m Struktura COS

= Management operacnich sald

u Cile prace jednotlivych usektd COS
= Podrizenost stanicnich sester

= Zasady Fizeni pracovnikd na nizSim
stupni

= Podstata problemu dvoji podrizenosti
= Reseni problému
= Nastin do budoucnosti

= Tymova spoluprace na operacnich
salech




Struktura centralnich operacnich sall

= Z hlediska celé organizace se
jedna o hybridni usporadani

= Vertikalne (funkcni)je klasicke
usporadani — pruzna organizacni
struktura-maticova organizace

= Horizontalne (projektove) jsou
vytvoreny procesnl tymy — prima
kooperace s cilem co nejlépe
zajistit potreby zakaznika kI|n|ky)



Vedeni multioborového tymu OS

= Management operacnich salll

m Lidské zdroje na operacnim sale

= Tymova spoluprace

= Koordinace jednotlivych tymU

= Dvoji podrizenost staniCnich sester
m Vztahy mezi pracovniky
= Mezioborova spoluprace




Management OS a lidske zdroje

= Servis OS pro chirurgicka pracovisté
= Rozpocet na personal
= Systematizace prace na OS

= Pocet personalu — NLZP — vSeobecna sestra
— anesteziologicka a perioperacni sestra

m PocCet personalu — NLZP — sanitar/ka
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NaplIn ¢innosti operacnich sald

= Spoluprace s klinickymi obory
m Zakaznikem je klinicky obor
= Snahou je zabezpeceni dostatku

Materialu
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Dvoji podrizenost stanicnich sester

= PFimé vedené
= Organizacne ridi vrchni sestra a primar
operacnich sall
= Neprime vedeni

= Po strance odborné ridi
prednosta/primar chirurgického oboru




Uloha stani¢ni sestry v fizeni OS
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'Y = Zajisténi bezpecnosti pacienta
m Zajisteni bezchybného chodu stanice
_—_____ = Dobra komunikace

- = Spoluprace s vedenim klinickeho oboru

= Koordinace prace NLZP ( sester i pomocného
personalu )

= Planovani sluzeb

= Hodnoceni primo rizeneho personalu

= Spoluprace se skladnici- prubézné
zasobovani beznym i specialnim materialem
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Faktory ovlivnujici rozpéti rizeni

Vykonnost samotneho vedouciho pracovnika,
prirozena autorita.

Podil Casu na jiné Cinnosti nez rizeni bezprostfednich
podrizenych.

= Vykonnost, kvalifikace a motivace podrizenych —velkd
zatez.

= Mira samostatnosti podfizenych, snizeny pocet
personalu.

= R{znorodost, opakovatelnost a slozitost prace
kolektivu.

= Problém vzajemné zastupitelnosti.

= Kvalita vztahl nejen mezi stavajicim personalem, ale
| prichozim z klinickych pracovist'.

= Prostorové podminky.
= Stupen podpory ze strany materskeho vedeni.




Podstata problemu dvoji podrizenosti

= Skloubeni dvoji podrizenosti

m Chybné predavani informaci

= Casté zmény operaéniho programu

= Prilis vysokeé pozadavky kladené na
stanicni sestry

= Premrstené pozadavky klinickych
oborli

= Casté prekracovani dennich programd
do odpolednich smén




ResSeni problémdi

= Definovani kompetenci smérem k vedeni
OS a klinickému oboru

= Vytvoreni kvalitnich informacnich tokd o
operacnich vykonech
1. Zlepseni pracovniho prostredi
2. Zajisténi plynulého chodu operacniho dne
3. Ucast na rannich schizkach klinickych oboré
4. \lytvoreni nestresoveho prostredi

= Moznost zvysovani kvalifikace personalu




Nastin do budoucnosti

> Neustalé zlepsovani vzajemnych
vztaht mezi COS a klinickymi obory

> Zlepseni tymovée spoluprace mezi
jednotlivymi organizacnimi celky na
COS

> Vytvareni kvalitniho a lidskeho
prostredi na COS podporeneho

ekonomickou stabilitou a efektivnim
provozem




Tymova spoluprdce na OS & &
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= Spoluprace v ramci oboru (mezi sestrami,
ostatnimi pracovniky na jednom
pracovisti, ...)

= Mezioborova spoluprace (mezi
chirurgem, internistou, sestrou a lekarem
na sale, ...)

= Spoluprace mezi jednotlivymi pracovisti
(COS a CS)



Tymova spoluprace  4iié

= Moderni forma organizace prace
= Tymy
= prebiraji cast zodpovednosti za vysledky
sve Cinnosti
m resi spolecne cile
= zlepsuji vzajemnou komunikaci

m vytvareji vhodnou atmosferu, ktera je
zakladem uspéchu stanoveného
vysledku

= intenzivnéji zapojuji vsechny clenll tymu
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Strategie k podpore tymove spoluprace

= Dovednost naslouchani m

= Kooperace chovani

= U&ast na praktickych kurzech
komunikace

= Otevrené diskuze
= Managementy konflikt{, stresu, casu

= VVSeobecné
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Znaky tymove prace

Moderovani Komunikace
tymu a zpétna

Integrace vazba Zvoleny

funkci leader tymu

Znaky
Viastni  tymové Autonomie

Stridani rizeni prace tymu Rozsifrovani

prace kvalifikaci
S
Systematick Pravidelné
a struktura  Spole¢na workshopy
prace orientace
— - cile




Podminky tymové spoluprace na OS

= Presné definované kompetence a odpovédnost

Schopnost argumentace, naslouchani, empatie,
akceptovani

Schopnost resit vecné problémy

Vcasna informovanost vsech Clent tymu

Dobra organizace prace

Personalni zajisténi RUTYIITITYY
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Vzajemna Ucta i YYY [

Opravdovost, zajem o obor |

Prima a jasna komunikace
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Vyhody propojeni vSech obord
NLZP(centralizace)

= Moznost vzajemné vypomoci mezi obory

= Velke technické a personalni zazemi a
jeho efektivni vyuziti

= Moznost vyuziti volnych operacnich sald

m Rychlejsi dostupnost lékart rdznych
obord

= Rychlejsi zastupitelnost sester




Nevyhody propojeni vSech oborl
NLZP(centralizace)

= VySSi riziko nemocnicnich infekci —
pohyb vétsiho poctu personalu

= Predavani zprav z casovou ztratou
= VySSi riziko komunikacnich chyb
m VySSi riziko zamény pacientt




Vyhody propojeni perioperacnich a
anesteziologickych sester na COS

1.

Vyjasnénost ridicich kompetenci vici radovym
pracovnikiim

Zkvalitnéni rizeni organizace operacnich
program{ a celého provozu salt

Pruznéjsi kontrolni cinnost ze strany vedeni NLZP
Sjednoceni postupt pri zajisténi perioperacni a
anesteziologicke péece

Efektivni rizeni vyuziti technického a provozniho
vybaveni vCetné kontrolni cinnosti

Interpersonalni vztahy mezi perioperacnimi a
anesteziologickymi sestrami — vytvoreni
tymovych spolupartnerl



Zaver

KVALITNE FUNGUJICI MULTIOBOROVY
TYM NELEKARSKEHO I LEKARSKEHO
PERSONALU PRO PERIOPERACNI PECI
NA OPERACNIM SALE
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Maji-li se dat lidé do pohybu,
musite dat hlas jejich
nejhlubsim touham, inspirovat
je, aby uverili, ze dokazi slézat
hory, o kterych panuje nazor,
ze jsou priliS vysoke.

David Gergen

Dobie vybudovany tym, muze
dosahnout takoveho uspéchu,

o kterém jste nikdy ani nesnili.
John C. Maxwell
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