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Motto:

,Vsichni potrebujeme lidi, kteri nam
poskytnou zpétnou vazbu. To je zpusob,
jak se zlepsSovat.”

Bill Gates
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Pruzkumu

* Dotaznikove setreni

* Priprava: duben 2021

» Setfeni: kvéten — Gervenec 2021
* 100 respondentu
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Cil pruzkumu

« /Zpéetna vazba

» Zlepsovani kvality na chirurgickem sale

 Zjistit profesionalitu personalu

» Zjistit do jake miry pacienti vnimaji deni na
sale

» Zjistit celkovou spokojenost pacientu s
prostredim salu
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Zkoumany vzorek

* Vsichni respondenti byli osloveni po
odezneni anestezie

* Pouze 8 respondentu odmitlo se Setreni
zUcastnit

* Respondenti jiz meli nejakou zkusenost s
operacnim salem (72%)

 VétSina respondentu byla po planované
operaci (62%)
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Vysledky setreni —
profesionalita personalu

3. Predstavil se Vam personal na sale?

® AnoO
m Ne

Nepamatuiji si
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Vysledky setreni —
profesionalita personalu

4. Mél/a jste duvéru k personalu, ktery se o vas
staral?

= Ano
= Ne
Nepamatuji si

NEMOCNICE
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y 4

Vysledky setreni - vnimani
déeni na sale

5. Vadily Vam opakujici se otazky personalu,
tykajici se bezpeénostni kontroly?

8%

= Ano
mNe
Nepamatuji si

11
nN

o0
MESTSKA NEMOCNICE OSTRAVA



Vysledky setreni - vhimani
deni na sale

6. Byla ochrana Vasi intimity dostate¢na?

m Ano
mNe
Nepamatuji si

NEMOCNICE:::

MESTSKA NEMOCNICE OSTRAVA



y 4

Vysledky setreni - vnimani
déeni na sale

7. Citil/a jste se na sale v bezpeci?

= Ano
® Ne
Nepamatuji si
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Vysledky setreni - vhimani
deni na sale

8.Byla Vam na operacénim sale zima?

= Ano
® Ne
Nepamatuji si
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Vysledky setreni - vhimani
deni na sale

9.Bylo prostredi priliS hluéné?

7%

= Ano
mNe
Nepamatuji si
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Vysledky setreni - vnimani
deni na sale

10. Bylo pro Vas prostredi salu prijemné, napfr.
Vybaveni, design?

= Ano

m Ne

Nepamatuji si

®m Je mito jedno/neni to
dulezité
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Vysledky setreni - celkova
spokojenost respondentu

11. Doporucil/a byste operaci na
chirurgickém sale v nasi nemocnici svym
blizkym?

® Ano
m Ne
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Vysledky setreni - celkova
spokojenost respondentu

Vjezd na sal primo z chodby
Chybi klimatizace

Prijemny personal

Dobra atmosfera na sale
Zapnute radio

Stejné operacni pradlo
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Doporuceni pro praxi

» Udrzovat profesionalitu personalu a tim
ziskat duvéru pacienta

* Dodrzovat bezpecCnostni postupy a kontroly
| pres neustale opakovani

» Dbat na vSechny vjemy pacienta i v
pripade podane premedikace
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Dékujeme za pozornost
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