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Jak se divame na edukaci v
perioperacni péci u nas....

Martina Vidrmertova
Katerina Ondrakova
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Co to edukace je ?

 Pojem edukace je odvozeno z latinského slova educo,
educare, coz znamena veést vpred, vychovavat.

« Je to proces soustavného ovlivhovani chovani a jednani
jedince s cilem navodit pozitivhi zmény v jeho védomostech,
postojich, navycich a dovednostech(Jurenikova P.,2010).

* Edukaci lze rozdélit do dvou casti: vychova a vzdelavani.
Obé c¢asti jsou vzajemné provazané.
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ProC jsme se zacali u nas

edukaci zabyvat ?

« 0O edukaci pacientl se dnes hovori ve vSech oblastech zdravotnictyvi.
Operacni saly jsme vidéli jako oblast, kde mizeme nachazet v pripravé
pacienta jisté mezery.

« V poslednich letech se podstatné zménil postoj zdravotnikii k nemocnym ,
vyraznym zpuisobem se zvysily naroky na kvalitu poskytované péce a
v neposledni radé i postoj pacientli ke svému zdravi. Pacienti maji vétsi
zajem o svlj zdravotni stav, chtéji byt informovani o vySetrovacich
metodach , postupech a moznostech léceni .

« Edukace je ve vSech oborech dllezita a prinosna a proto ji chceme nabizet
i v naSem oboru, nebot’ prostredi operacni salli je pacientim nejméné
znamé a zcela jisté s sebou prinasi radu otazek a obav.

« Pozadavek legislativy- vyhlaska 55/2011 Sb -Vyhlaska o ¢innostech
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikd.
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Jak to u nas zacalo?

Jednotlivé kroky:

Edukaéni tym pracuje v MOU od roku 2010. Pasobi pod Odborem
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii.

Prvni pokusy o edukaéni é¢innost na COS zacaly v roce 2010- nebyla
koncepce, podklady, casem se edukaéni ¢innost vytratila.

Jako tym operacnich sall, jsme edukaci povaZovali za prioritu ve zlepSeni
osSetrovatelské péce na operacnich salech.

V €ervnu 2012 jsme seznamili s tvorbou edukacniho konceptu na poradé
vedoucich nelékari, kde jsme ziskali podporu Naméstkyné pro NLZP PhDr
Jany Kocourkové MBA.

Nasledné jsme za podpory vedeni nemocnice zacali vytvaret edukacni letak ,
ktery se nam podarilo vydat zacatkem roku 2013.

Po té byl cely koncept prezentovan na provozni schiizce operacnich salu

Dale nasledovalo proskoleni perioperacnich sester v zakladech
komunikacnich dovednosti.

Spusténi edukacni ¢innosti - brezen 2013.
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Edukacni letak:

POLOHY PRO OPERACNIVYKONY

Operaéni polohu Zasto phipravujeme jeité pfed uvedsnim
do anestezie, proto nebudte timto plekvapeni. VSechny
zminéné polohy vedou k lepéi pfehlednosti operafniho pale
a k lepgimu piistupu k operovanym organdm.

Poloha na zidech - se wyugiva pfi chirurgickych, gynekoleo-
gickych a urologickych wykonech provadénych abdomingini
(bfi&ni ) cestou {obr &)

Obrazek 6. Poloha na zadech

Gynekologicka poloha- vhodni pro vikony v gynekologii,
wykony na orgdnech v maké pénvi a urologii | obr 7)

Obrizek 7. Poloha gynekologicks
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Poleha pii operaci prsu — se vyudiva zejména pfi viech
typech aperaci na prsni #Haze | obr 8)

Obrazek B. Poloha pfi operaci prsu
Také se milzete setkat s nékterymi méné Eastymi polehami,
jako je poloha na bfige, poloha na boku atd.

UKONCENI OPERACNIHO VYKONU

Po ukonéeni operanihio vwkonu miZete byt pfevezeni podle

typu operace a na zikladé rozhodnuti lkafe anestezicloga:

1. 7pét na standardni pokoj liZkowéheo oddéleni, z kterého
jste byli pfivezeni na operadni sél

2. Na Anesteziologicko resuscitaZni oddéleni (ARD) nebo
Jednotku intenzivni péée (JIP), kde o vés bude intenzivné
pecovat kkafsky a ofetfovatelsky tym.

KONTAKTY NA CENTRALNI OPERACNI SALY:

Primaf Centralnich operainich salii: 543132 500
Vrchni sestra Cantralnich operainich sali: 543 132 501
Pijem pacientii na Centrélni operaini saly: 543 132 507
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Tluty kopec 7, 656 53 Brno
tel:543 131111
www.mouw.cz - e-mall: direct@mou.cz

Privodce
CENTRALNIMI OPERACNIMI SALY

Centrdlni operaéni sily MOU se nachézeji we IL poschodi

Wernerova pavilonusou tu Etyfi saly a daldi, paty operaéni
sl najdete ve IL poschodi Swejdowva pavilonu.

S KYM SE MA OPERACNIM SALE SETKATE

MNa Centrdlnich opersénich silech (COS) pracuji lekafi
anesteziologové a anesteziclogické sestry, ktefi Vis uvedou
do umélého spanku | anestezie) a budou V&s sledowvat
po celou dobu operatniho wkonu. Déle zde pracuji lékafi -
chirurgowé, ktefiVis budouw operovat a sestry instrumentafky,
které asistuji lskafi — operatérovi pfi operaci.



Jake si klademe cile ?

vyrazné zlepseni informovanosti pacienta
snizeni obav a uzkosti z operac¢niho vykonu
ulehéeni komunikace personalu COS s pacientem

snadnéjsi adaptace na prostredi operacnich salu
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Uskali zavadeni edukace :

 a/ ze strany perioperacnich sester
* na edukaci chybi cas,
* pacient nerozumi nasi praci,

« obava z komunikace s pacientem s onkologickym
onemocnénim casto v terminalnim stadiu,

« vystoupeni z anonymity operacni ¢epice a ustenky,

« b/ ze strany lékaru

- pacient nema zajem o dalsi informace,

* neni v kompetenci sestry poskytovat informace souvisejici
s jejich operacnim vykonem,

* co si to ty sestry zase vymysleji ?
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Jakou jsme zvolili formu?

* Proces edukace probiha formou navstevy
v odpolednich hodinach u jednotlivych
pacientd na oddéleni.

=+, « * Informace poskytujeme individualné nebo
skupinové, dle prani pacientd.

« Edukaci jsou poskytovany informace o
prubéhu predoperacnich priprav a déni na
operacnim sale.

« Zavérem nabizime moznost dialogu a
zodpovézeni dotazl ze stran pacientd.

« Kazdy pacient zaroven obdrzi edukacdni letak,
aby si po navstéveé perioperacni sestry mohl v
klidu jesté podané informace precist.
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Zaznam edukace:

« Zaznam vedeme parametricky a je soucasti elektronické osSetrovatelské
dokumentace.

« Dokumentace je spoleéna pro cely MOU -ambulantni i lGZkovou €&ast, rtg
pracovisté...

* Pristup do ni ma kazdy zameéstnanec a je propojena intranetem, kde jsou ulozeny
vsechny edukacni materialy vytvorené pro pacienty MOU
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Vysledky periopera¢ni edukace v MOU 2013

400
350
300 - m Ukazatel \ Mésic
250 - B pocet operaci CELKEM
- m pocet edukovanych pac.
m procento edukovanych pacientt [%]

150 - m Zeny
100 - B muzi

> I . ‘ ‘ I . "

0 -

Ukazatel \
Mésic lleden unor brezen duben kvéten Cerven Cervenec srpen lzari Fijen listopad prosinec
pocet operaci
ICELKEM 305 299 313 300 375 321 265 294 337 354 358 214
pocet
ledukovanych

ac. 0] 0 36| 79 14 31 36 40 55 59 47| 16
procento
ledukovanych

acientu [%] 0,00% 0,00%| 11,50%| 26,30%| 3,70%| 9,70%| 13,60%| 13,60% 16,30%| 16,70% 13,10%| 7,50%
Zeny 0 0 27| 53 12 18 33 29 43 49 32 16|
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Edukace v MOU 2013

. Celkem bylo v MOU v
roce 2013 edukovano:

413 pacienti od
25.brerzna 2013

m pocet operaci CELKEM

m pocet edukovanych
pac.

11,57% z celkového
poctu operovanych
pacienttll za toto obdobi

“B MASARYKOV
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Vysledky periopera¢ni edukace v MOU 2014

400
350 -
300 -
250 - . ,
m pocet operaci CELKEM
200 m pocet EDUKOVANYCH
150 pocet edukovanych [%]
m pocet ed. Zen
100 . ..
m pocet ed. Muzu
50
0
J‘\
& LS & Qef’ & S WS L Qe"
S ¢ Q & Q v D R EN
I \{:\ “«2 C\ ) ,{_,\, QO
ko2 N Q
Ukazatel \ Mésic eden inor brezen duben kvéten Cerven Cervenec srpen lzari Fijen listopad rosinec
oéet operaci CELKEM 356) 304 362 304 328 365 253 249 342, 319 265 205
otet EDUKOVANYCH 59 52 44 59 57 35 42 37 44 51 46 19
ocet edukovanych [%] 16,6% 17,1% 12,2% 19,4% 18,8% 9,6% 16,6% 14,9% 12,9% 16,0% 17,4% 9,3%
ocet ed. Zen 50 45 49 44 45| 28 38 33 33 45 34 18
oéet ed. Muzti 9 7 4 15 12 7 4 4 11] 6 12) 1
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Edukace v MOU 2014

. Celkem bylo v MOU v roce
2014 edukovano:

434 pacientt do
31. prosince 2014

m pocet operaci
CELKEM

m pocet )
EDUKOVANYCH

11,88 % z celkového
operovanych pacientti
za toto obdobi
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Zpracovani tématu v zaverecné praci studia na

NCO NZO- Organizace a rizeni ve zdravotnictvi

Toto téma je pro nase pracovisté aktualni a vzhledem k tomu, ze
byla edukace zavedena pred dvéma lety, nastal cas na
zhodnoceni.

« prinosu naseho pocinani pro pacienta
« poctu edukovanych ve vztahu k celkovému poctu operovanych
pacientl véetné procentualniho vyjadreni

« ziskani informaci pomoci dotaznikového setreni adresovaného,
jak na edukovaného, tak i na needukovaného pacienta

« zjistit, jaké dalSi moznosti v naSem oboru a edukaci pacientu
jsou a o které ma pacient, jako cilova skupina zajem,a které
jsou dle jeho uvazeni bezpredmetné.
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Cile prace

Cil . 1.
Zjistit spokojenost pacientl s edukacni ¢innosti perioperacnich
sester, s podanymi informacemi, s formou edukace a jejim
prinosem pro pacienty.

Cil é. 2.
Zjistit celkovy pocet edukovanych pacientl perioperacni
sestrou

Cil €. 3.
Zjistit moznosti prijatelného nahradniho reseni edukace u
pacientl, kteri nejsou navstiveni perioperacni sestrou pred
planovanym opera¢nim vykonem.
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Hypotéza C. 1.

Domnivam se, Zze 75% pacientl, navstivenych perioperacni
sestrou pred planovanym operac¢nim vykonem, poklada nase
pocinani za prinosné a informacni letak byl pro ne
srozumitelny.

Hypotéza C. 2.
Predpokladam, Ze pocet edukovanych pacientd perioperacni
sestrou se v mezirocnim srovnani zvysi o 1%.

Hypotéza C. 3.

Predpokladam, ze 50% edukovanych i nheedukovanych
pacientl by rado obdrzelo informace v jiné podobé
(informacni letak nebo video) v pripadé, ze by je z casovych
dlivodi nemohla navstivit perioperacni sestra.
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Praktické zpracovani tematu

« Dotaznik - 17 otazek

* Pocet respondenti - rozdano 80 dotazniku z nich se vratilo 60
dotaznikl, 4 dotazniky vyrazeny. Zpracovavano 56 dotaznikl od
respondenttd (100%).
Pri tvorbé dotazniku jsem vychazela z cil, které jsem si stanovila.
Vétsina otazek je uzavrenych , na zaver jsem zvolila moznost vyjadrit se
formou volného textu a navrhnout moznosti zlepseni. Dotaznik je
rozdélen do tri casti:

-1.-5.- vSeobecné otazky

-6.a 7.- otazky urcené needukovanym respondentim.

-8.-17.- otazky urcené edukovanym respondentim.

« Na distribuci dotaznikd spolupracovaly vSeobecné sestry jednotlivych
odd., vyplnéné dotazniky respondenti vhazovali do uzamcenych
schranek na oddélenich.

« Po dvou mésicich Setreni jsem je zpracovala a vyhodnotila.
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Vyhodnoceni hypotez..

Hypotéza 1

« Predpokladala jsem, Ze 75% pacientu, navstivenych perioperacni sestrou pred
planovanym operacnim vykonem, poklada nase pocinani za prinosné a informacni
letak byl pro né srozumitelny. Predpoklad byl potvrzen. 100% navstivenych
respondentl povazuje nase pocinani za prinosné a informacni letak byl zcela
srozumitelny pro 84,8% respondent( a ¢astecné srozumitelny pro 15,2%
respondentu.

Povazujete setkani s perioperacni sestrou( instrumentarkou )
z Centralnich operacnich salli za prinosné pro Vasi osobu?

15,2% 0

40 100% m Zcela srozumitelny
> m Castecné
30 srozumitelny
25 Nesrozumitelny,
20 uved'te proc
15
10

> 0%

0 ; . Byl pro vas letak ,,Priivodce operacnimi saly*

- Ano Ne

MOU MASARYKOV srozumitelny?
ONKOLOGICKY USTAV



Hypotéza 2

«  Predokladala jsem, Ze pocet edukovanych pacientll perioperacni sestrou se v mezirocnim
srovnani zvysi o 1 %. Hypotéza nebyla potvrzena. V roce 2014 bylo edukovano o 0,82 %
pacientu vice nez v predeslém roce, cilené hodnoty nebylo dosazeno.

12 11,88%
Procento edukovanych pacientl letech 2013 a 2014... 11,5
11,06%
11
, 10,5 -
Hypotéza 3 2013 2014

«  Predpokladala jsem, ze 50 % edukovanych i needukovanych pacient( by rado obdrzelo

informace v jiné podobé (informacni letak nebo video) v pripadé, ze by je z ¢asovych
divodl nemohla navstivit perioperacni sestra. Tento predpoklad se potvrdil .
U needukovanych pacientt, by nékterou z nabizenych nahradnich metod(informacni
letak, video) privitalo 100% pacientt, u edukovanych pacientd formu informacniho
letaku oznadilo za prijatelnou 17 (44,8%) respondentll, za kazdou formu prijmu informaci
je rado 7 (18,4%) respondenti,coz potvrzuje ,ze v celkovém poctu 24 (63,2%)
respondentll ma zajem o nahradni formu edukace, v pripadé ,Ze by je perioperacni sestra
nemohla z ¢asovych divoda navstivit den pred planovanym operacnim vykonem.
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Doporuceni vychazejici z vysledku setreni...

« Uprava edukacniho letaku pro pacienty pfed planovanym operaénim vykonem, tak aby bylo
mozné tento letak dat vSem pacientlim nezavisle na navstévé perioperacni sestry. V
soucastné dobé funguje letak pouze jako doplnék edukace perioperacni sestrou-2015.

« Natoceni edukacniho videa, které by slouzilo jako privodce opera¢nimi saly. Na tomto
filmu by se méli podilet zaméstnanci operacnich sall. Urcité stoji k zamysleni zapojit do
projektu i anestezii. Jisté by méli byt nedilnou soucasti v pripravé videa i pacienti, kteri
maji za sebou zku3enost s operaénimi saly v MOU- nelze specifikovat termin, zalezi na
tom, jak se k tomuto navrhu postavi vedeni MOU a edukaéni tym. Finanéni naronost!!!

Do budoucna bude pro nas velmi dllezité vytvoreni prioritnich skupin, které budeme chtit
v MOU edukovat, abychom mohli alespon v téchto nami vybranych skupinach, dosahnout
vysokého poctu edukovanych.

Prezentace vysledki Setreni na poradé vedoucich nelékarskych pracovnikii.
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Zaverem....

Dle nasich zjisténi jsme zaznamenali pouze kladna hodnoceni.
Pacient byl potésen, ze se na sale setkava s jiz znamou osobou a
citil se jako partner nas vsech a ne jeden z mnoha.

Perioperacnim sestram edukace prinasi zlepseni komunikace
s pacientem, navazani osobniho kontaktu a ziskani dulezitych
informaci o ném.

V soucasnosti se snazime najit spolu s vedenim MOU
Brno dalsi cesty a moznosti v edukacni ¢innosti, kde
prioritou je spokojeny a dobre edukovany pacient.
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Dekuji vam za pozornost

Martina Vidrmertova
vrchni sestra COS a CS

Katerina Ondrakova

Masarykuv Onkologicky
ustav

Zluty kopec 543/7

656 53 Brno, Brno-Staré
Brno

r 4

MASARYKUV
ONKOLOGICKY USTAV



