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Ugel :

Objasnit strukturu komunikace jako nastroj
podporujici efektivitu a kvalitu potfrebnou v
profesi zdravotnického pracovnika.

Cilem : Spokojeny pacient a zaroven efektivné fungujici zdravotni zarizeni.

ANO Ci NE :

Spatna Ci nedostateCna komunikace
je vétSinou jeden z probléma kvality
péce ?

Je vzdy pochopeno nase sdéleni ?

Je komunikace vaSsi soucasti starosti
o druhého ?




Co muzeme délat my dnes ?

Naucit se davat lasku, rozdavat pékna slova a umét vyuzivat nas Cas efektivné, ale pro
dobro klienta .

VSimat si véci, naslouchat a vnimat pocity toho druhého, protoze nemocny potrebuje
aktivniho posluchace.

Dovednost komunikovat s pacientem slouzi k navazani a rozvijeni kontaktu s pacientem.
Vzdy pouzivame zpétnou vazbu.

Komunikace je dovednost, kterou je mozné rozvijet kdykoliv v zivoté Clovéka, u€me se.

Pochopime rozdil mezi slySenim a naslouchanim




Pacient a jeho pozadavky pfi komunikaci

Nezna odborna lékarska slova
Nezna alternativni moznou lécbu ,

Nevi jaky bude predpokladany vyvoj
nemaoci,

Chybi ¢asovy prostor pro komunikaci,

takZe se boji a ma strach co bude dale.

Ale ma pravo ziskat od svého lékare
udaje potrebné k tomu, aby mohl pred
zahajenim kazdého dalSiho postupu
rozhodnout, zda s nim souhlasi.

Mél by se ptat na vSe, co pozaduije
nejasné nebo nesrozumitelné.

Mél by poskytnout vSechny nutné
informace.

Rekne, co, kde a jak ho boli.
Peclivé dodrzuje vSechny pokyny.

Bude upfimny. Sdéluje vSechny své
pochybnosti.

Nedéla si nepfimérené naroky na
|ékaruv/sestfin ¢as.

Duvéruje svému lékafi /sestfe.

Pri rozhovoru se diva lékafri /sestre do
oCi.




Pozadavky lékare/sestry pri komunikaci :

Posloucha pacienta vzdy pozorné.
Vysvétluje vSe jasné a srozumitelné.

Vyptava se pacienta na vSechno, co by mohlo spolupraci ztézovat- obavy, nechut,
odmitani, vliv druhych.

Zachovava vzdy divérnost informaci.

Respektuje vzdy prani pacienta.

Nekritizuje pacienta verejne.

Dava pacientovi najevo svou emocionalni podporu.
Respektuje pacientovo soukromi.

S diagndzou a lé€bou seznamuje pacienta zpusobem, ktery je pro néj pfijatelny a
srozumitelny.

Bé&hem rozhovoru udrzuje oCni kontakt.

Vystupuje pred pacientem vzdy v nejlepSim svétle. (Zacharova, 2016).




Informace sdélované opatrne, cilev
mohou mit kladny vliv na dalSi prubeh

Nazorna edukace- Edukacni rozhovor
Motivaéni rozhovor

Informacni rozhovor

Anamnesticky rozhovor

Bezbariérovy pristup

Pouzivat oteviené otazky,

Pacient, ktery nedostava odpoveéd na sveé otazky se stava postupné uzkostnéjsi ,nejistéjSi a
méné dlverivy a tim padem se i jeho zdravotni stav nezlepSuje .

Pomuzeme pacientovi aby doSel k zavéru vilastni uvahou a vlastnim rozhodnutim.




Zakladni komunikacni dovednosti :

Védét co chci fici. Vybrat vhodné misto.

Rozhodnout se, kdy a jak informaci poskytnout.

Myslet na skutec€nost, Ze informace jasna pro zdravotnika nemusi byt tak jasna pro pacienta.
Hovofit jasné a srozumitelné. Zvolit pfiméfené tempo a ton hlasu.

Sledovat a zaznamenavat reakce pacienta, vSimat si projevu strachu, uzkosti, hnévu, zmatku.
Brat v povahu pocity pacienta. UdrZzovat podle moznosti o¢ni kontakt.

Kontrolovat své neverbalni emoce a projevy.

Umoznit pacientovi, aby se mohl dostatecné vyjadfrit.

Zkontrolovat, zda pacient informaci pfijal a pochopil .




Pri vyjadrovani nebo profesionaln
zamerte na tyto kroky :

Hledejte spolecné vychodisko,
Zamérite se na fakta,

Va$e nazory jsou jen vase nazory,
Navrhnéte kroky;,

Ujistéte se, Ze vam druzi rozumi,

Prijméte namitky.

Darujte pacientovi prostor ve svém Case, ve svém srdci,vénujte mu duvéru !




Pamatujte si :

80 % veskeré komunikace je neverbalni.
Pouze 7 % toho, jak komunikujeme, je slovy.
55 % je sdéleno skrze télo,

38 % ténem hlasu a pouze 7 % slovy

V komunikaci hledame cestu jak pacienta motivovat k co nejvétsi a nejefektivnéjsi spolupraci.
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Bariéry na strané prijemce :

Fyzické obtize - nedoslychavost, hluchota, nevidomost.

Zkreslené vnimani.

Jiny nazor - rozdilné Zivotni zkuSenosti.

Nezajem.

Negativni hodnoceni komunikatora.

Problém rozumét jazyku.

Domysleni zavéra.

Psychologické bariéry - stres, strach, netrpélivost, nechut, stydlivost.

Nesoustredénost.




Bariéry na strané komunikatora :

Naruseny vyvoj fe€i, napf. Vlivem nemaoci.

Poruchy hlasu.

Poruchy zvuku feci - huhnavost, zpisobena napf. Roz§tépem patra.
Dyslalie - vynechavani nebo zaménovani hlasek, nepfesna vyslovnost.
Dysartie - naruSeni artikulace.

Mutismus - nemluvnost, némota.

Détsky autismus - omezeni kontaktu z okolim, nesrozumitelné reakce.
Poruchy ¢teni a psani - dyslexie, dysgrafie, disortografie, diskalkulie.
Odlisny jazykovy styl - pouzivani Zzargonu, dialektu, odbornych vyraza.
Zahlceni pfijemce informacemi.Zkreslovani informaci.

Nizka hlasitost projevu. P¥ili§ vysoka rychlost projevu.




Vnéjsi komunikacni bariéry:

Nevyhovuijici prostredi.
Vyrusovani dalSi osobou, osobami
Horko, zima, hluk.

Stisnény prostor.

Nedostatek ¢asu.




Pacient v komunikaci potrebuje citit, ze jeho obsa
jeho sdéleni povazujete za opravnény a dulezity.

Nebojte se pouzit tyto vyroky :
Chapu, ze jsem vas svym pfistupem rozzlobil.
Rozumim, Ze moje vyroky byly nevhodné a zpUsobily, ze jste se necitil dobre.

Mam obavu, zda jste postup, ktery jste pouzil, odpovida standardum, jak jste prosim na
vysledek dosel?

Chcete védét, jak to vidim ja?
Mohu vam sdélit svij pohled na véc?

Muzeme prejit k dialogu?




Zasady produktivnino
dotazovani:

zUstavejte otevreni,

budte zticha,

Zde je par prikle

Je navrh pro vas smysluplny?

Vidite to stejné jako ja?

shrite vyicené,
projevujte uznani a potvrzeni,
neobvinujte,

reagujte, az vam to druhy dovoli.

Mam to jesté néjak blize vysvétlit?

Co si 0 tom myslite vy?

Mate k tomu néjaké dalSi informace?
Vidite nékde v mych uvahach slabinu?
Dosli jste k podobnému zaveéru?

Mate néjake obavy?

Napadaji vas jiné zpusoby feSeni?




Kdyz ve vSech smérech a rovinnach komunikace
pridame kousek sebe a sveé vlastni angazovanosti
pro dobro pacienta, pak ma nase povolani smysl a
komunikace je potrebna. Protoze pacient chce byt
viden jako Clovek se svymi radostmi | problemy !
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Dékuji za pozornost -




