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Prehled generaci

*do roku 1945 Valecna generace
*1946- 1967 Baby boomers
*1968- 1982 Husakovy deti - X
*1983 -1997 Milenialové -Y
*po 1998 Generace Z




Jaci jsou ?

1946- 1967 1968- 1982 1983 -1997 po 1998

Baby boomers Husakovy déti Milenialové Generace Z

Jsou na vrcholu. Prvni globalizovana  Online generace — dnesni
Zazili socialismus i generace. Jsou teenagefi, nezazili dobu
divoké devadesatky. online. Volny pohyb  bez internetu nebo
Prestali se zenit a pres hranice a smartphon

vdavat. svobodu berou jako

samozrejmost.




Zivotni hodnoty

1946- 1967 1968- 1982 1983 -1997 po 1998

Baby boomers |Husakovy Milenialové |Generace Z
déti

Financni Byt Stastnya  Mit opravdové
zabezpeceni a spokojeny, pratele a hodné toho
klidny zivot,  uzivat si zazit.
mit vlastni zivota a mit
bydleni. na to dost

peneéz.




A co prace?

1946- 1967 1968- 1982 1983 -1997 po 1998

Baby boomers Husakovy déti | Milenidlové Generace Z

Nejdriv prace, | prace muze Pracovat teprve
potom zabava. byt zabava. budou. Ted chtéji
Nevadi jim rano Nechtéjijiale  studovat a uzivat si.
vstavat ani obétovat

pracovat vsechno.

prescas.




Jak udrzuji vztahy?

1946- 1967

Baby boomers

1968- 1982

Husakovy déti

Maji Facebook,
radéji volaji, nez
pisSi —je to
rychlejsi.
Vzpominaji na
dopisy,
pohlednice a
korespondencni
listky.

1983 -1997

Milenialové

Netelefonuiji.
Maiji tisic
aplikaci, rGzné
typy pro razné
druhy
komunikace s
rdznymi lidmi.

po 1998

Generace Z

Nataceji videa na
YouTube, na sitich
maji mezi prateli
rodice, se kterymi
maji dobré vztahy.



Charakteristika problému

Prirustek/ubytek poétu obyvatel
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Mil.

Charakteristika problému

Ocekavany vyvoj poctu obyvatel podle hlavnichvékovych skupin
do roku 2101
(strednivarianta projekce; k1.1.)

65+

0-14

|

Pramen: Projekce obyvateistva CR do roku 2100, Cesky statisticky ufrad, listopad 2018



Charakteristika problému

» Z demografickych predpovedi vyplyva, Zze vyhledové na pracovnim
trhu poroste pouze skupina 50+

* Budoucnost pry patfi milenialdm (1983-1997)

* Sebevedoma mladez z prelomu tisicileti by méla v roce 2020 tvorit
tfetinu svetové pracovni sily

* Jakakoliv mezigeneracni nedorozumeéni prinasi:

» nespokojenost

» nejistotu

» fluktuaci

> pékolady spojené s prijimanim a zacvikem novych clenu pracovnich
tymu

» klesa vykon vSech, kdo pracovni skupinu tvofri



Charakteristika problému

e Starsi lidé si ¢asto mysli, ze mladi jsou:
» nezodpovédni

» neloajalni

» povrchni

» drzi

* Mladi jim to ,oplaceji“ nazorem, ze starsi jsou:
» pomali

» neflexibilni

» postaru myslici

» Casto nemocni

To je vsak nezadouci pausalizovani.



Pfednosti a nedostatky mladé generace

* Prednosti

»jsou progresivni, ale bez vétsich Zivotnich zkusenosti
»maji Zivotni silu a touhu po novém

»jsou kriticti k vlastni ale i starsi generaci

»jsou pfizpUsobivi, ale i naro€ni

* Nedostatky

»neukaznénost a lehkovaznost v chovani, ale u materialnich hodnot
Casté jsou projevy nevole a protesty

» chtéji mit vSe pro sebe
»spéchaji a hazarduji



Pfrednosti a nedostatky starsich generaci

* Prednosti

» zivotni zkuSenost

»promyslené jednani

»jsou stdlejsi ve vztazich a ndzorech
* Nedostatky

» konzervatismus

»|péni na zasadach a normach
»jsou opatrni az bojacni sami o sebe



Age management

 zpUsob fizeni s ohledem na vék zaméstnancl

 zohlednéni pribéh Zivotnich fazi ¢lovéka na pracovisti a prihlizi k jeho
ménicim se zdrojiim (zdravi, kompetence, hodnoty, postoje,
motivace,..)

 zohlednéni potreb absolventd, rodict s malymi détmi, starnouci
pracovniky a prechod z pracovniho zZivota do dtiichodu

e jde o individudlnim pristupu k pracovnikim s cilem udrzZet a podpofrit
pracovni schopnosti

* hledanim silnych stranek jednotlivych generaci
e vzdélavanim manazeru a pracovnikl samotnych
e dobra firemni kultura



Historie Age managementu

* Mezi staty, které se jako prvni zacaly systematicky zabyvat
problematikou starnouci populace, patri Finsko a to jiz od 80. let
minulého stoleti.

* Profesor Juhani llmarinen s kolektivem vyzkumnych pracovniku
z Finského institutu pracovniho zdravi ( FIOH) stal pred ukolem,
zodpovedét otazky, jaké zmeény nastavaji u ¢lovéka v pribéhu
starnuti, jak ovliviuji jeho schopnost pracovat a na zakladé jakych
faktor( zvolit spravny vék pro odchod do dichodu.

e Studie WAI — Index pracovni schopnosti, ktera byla vyuzita pro
meéreni pracovni schopnosti u 6500 pracovniku statni a verejné spravy

ve véku nad 45 let.



Vysledky studie

* Vysledky vyzkumné studie byly vyvhodnoceny po cCtyrech a jedenacti
letech a ukazovaly na zajimava zjisténi:

u 60% mérenych zaméstnancl zUstavaji hodnoty pracovnich
schopnosti na dobré urovni

u cca 10% meérenych zaméstnancul doslo ke zlepseni

u témer 30% zameéstnancu se hodnoty velmi vyrazné zhorsily

vyznamnou ulohu maji manazeri a jejich schopnost a ochota hledat
reSeni podporujici pracovni schopnosti zaméstnancu.

souvislost se zplsobem organizace prace, ergonomii pracovisté

u zameéstnancu pak jejich individudlnim Zivotni styl



Vysledky studie

* metoda Work Ability Index, ktera je v soucCasnosti prelozena do 29
jazyku celého svéta a umoznuje i mezinarodni srovnani hodnot
pracovnich schopnosti u konkrétnich profesi.

« V Ceské republice byl koncept pracovni schopnosti a metody Age
managementu rozsireny pomoci realizovanych mezinarodnich
projekty, jejichz nositelem byla Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, ve spolupraci s Masarykovou universitou, Universitou
Palackého v Olomouci, Gfadem prace v CR, Krajskou pobockou v Brné
Gender Studies. Zahrani¢nimi partnery byl finsky FIOH a nizozemska
spolecnost Blik op Werk.



PFi¢iny generacniho problému ve
zdravotnictvi

 zvysena mira stresu a nachylnosti k syndromu vyhoreni

 systém vzdélavani sester — rozdilnost dosazeného vzdélani a stejné
kompetence

* nedostatek personalu - slozeni tymu
* rozvoj technologii a nové postupy



Generacni konstelace v tymech zdravotnich
sester

* Vedouci tymu sester je mladsi, vétsina jejiho tymu také
» dostatek energie
»chybi zkuSenosti (odborné i Zivotni)

» problémy s komunikaci mezi sebou navzajem i s pacienty

* Vedouci tymu je starsi, vétsina tymu je také starsi
» dostatek zkusenosti

»méné problém( v oblasti komunikace

»schazi energie

» vice stresu a mUze hrozit i syndrom vyhoreni

» vétsi rezistenci vaci zméndm



Generacni konstelace v tymech zdravotnich
sester

* Vedouci tymu je mladsi, vétSina tymu je starsi
»vedouci muze mit potiZze s respektem ze strany tymu
»rozdily v mife energie a zkuSenosti vedou ke konfliktim

* Vedouci tymu je starsi, vétsina tymu je mladsi
 vedouci obavy z konkurence

* nepredavani zkusenosti

* kolektiv pak celkové muze mit pocit ,stojatych vod*.



Konkrétni vysledky z pracovisté

Zavérecna prace specializace Organizace a fizeni ve zdravotnictvi
NCO NzZO 2022



Ué&astnici prtizkumu dle generaci

m Baby boomers
(1967)

W Husakovy déti X
(1982)

™ Milenialové Y
(1997)

© Generace Z




Zajimal/a jste se nékdy o téma komunikace mezi
generacemi?

®ano

¥ ne




Mate nékdy pfi komunikaci pocit nepochopeni
ze strany mladsiho/starsiho kolegy/kolegyné?

®ano

¥ ne




Pokud resite na pracovisti konflikt, nesoulad

v feSeni mimoradné situace, zaznamenal/a jste
u svych kolegu rozdilny generacni pohled na
danou situaci?

®ano
¥ ne

M hevim




Je u Vas na pracovisti pravidlem ucta a respekt
k nazoru ostatnich bez ohledu na vek?

®ano
® ne

W nevim




Myslite, ze seznameni kolektivu s touto
problematikou (jak komunikovat s kolegy
vekoveé odlisSnymi od Vas), by mohlo vést ke
zlepSeni komunikace a interpersonalnich vztaht
na pracovisti?

® ano

¥ ne




Co tedy Ize délat pro to, aby tym sester
,mezigeneracné” fungoval?

Predchazet konfliktim popripadé je rychle a Gcinné resit

* Proaktivni pristup vedeni — ,age management“cilené planovité rizeni
tymu s ohledem na rlizné generace.

* Inventura kultury tymu sester — je treba si uvédomit, v jaké podobé
se kultura tymu momentdalné nachazi, co je a/nebo neni tifeba pro
zlepSeni mezigeneracnich vztaht délat.

* Optimalni zvladnuti situace v oblasti rozdilti v poZadavcich na
vzdélavani - manazZerka, maze spravnym a spravedlivym pristupem
zmirnit jeho dopad.



Co tedy lze délat pro to, aby tym sester
,mezigeneracné” fungoval?

* Pfizpusobeni Fizeni tymu konkrétni generacni konstelaci — vzit
v Uvahu plusy a minusy generaci a snazit se s nimi aktivné pracovat ve
prospech tymu.

* Poradani seminafti a/nebo prednasek na téma mezigeneracniho
souziti sester — kvalitni vzdélavaci program pomUze tymu lépe
pochopit situaci.

* Existence etického kodexu zdravotnického pracoviste, ktery
obsahuje pasaz o mezigeneracnim souziti — ten sice neni pravne
zavazny, ale maze napomoci k tomu, Ze vSichni ¢lenové tymu budou
generacni otazky brat vazne.



Zaver

Klicovymi slovy ke spolupraci jsou:

»Pochopeni
»Tolerance
»Nadhled
»Pokora

» Trpélivost

» Péce a pozornost
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