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Téma mimoradnych udalosti

Souvisi s bezpecnosti pecCe o pacienta —

v u A LD 4V 4

pece

Snaha o zvysovani bezpecnosti a kvality
prace

Dobré | z hlediska reputace
zdravotnickéeho zarizeni



Soucasnost

Do systému zdravotni péce jiz
neoddelitelné zavzato hodnoceni kvality
pece
Hodnoceni kvality pece umoznuje dalsi
cileny rozvoj systemu zdravotni pece

Jednim ze zakladnich kamenu systému
hodnoceni kvality je sledovani a
hodnoceni mimoradnych udalosti



MZd

Problematika bezpecnosti
pacientu
Portal kvality
o Radce pacienta
o Kniha bezpeci pro pacienty
AKkcni plan kvality a bezpecnosti
zdravotni péce
o Resortni bezpecnostni cile

Narodni system hlaseni NU

RADCE
PRIRUEKA KE ZLEPSEN] BEZPEG] PACIENTA

¥\

PACIENTA

WWW.mzcr.cz




Resortni bezpecnostni cile MZd

pro poskytovatele luzkové a jednodenni péce:
RBC1-Bezpedna identifikace pacientu
RBC2-Bezpecnost pri pouzivani leCivych
pripravku s vysSi mirou rizikovosti

RBC3-Prevence zameny pacienta, vykonu a
strany pri chirurgickych vykonech

RBC4-Prevence padu

RBC5-Zavedeni optimalnich postupu hygieny
rukou pri poskytovani zdravotni pece

RBC6-BezpecCna komunikace
RBC7-Bezpelné predavani pacientu



Management rizik

Rizeni rizik
|dentifikace rizika
Analyza rizik, pravdepodobnost, zavaznost
Katalog rizik
Prevence rizik
Kontrola efektivnosti procesu a jeho naprava




Management rizik

|dentifikace nového rizika

Analyza rizik, pravdepodobnost,
zavaznost

Katalog rizik
Prevence rizik

Kontrola efektivhosti procesu a jeho
naprava

POZNATEK z MU ?



Mapa rizik

Bodovy souéin R

12

11

10

Pramér miry rizik ve FN Brno (neklinicka rizika I1 - E8)
Informacni rizika, personalni a pravni rizika, ekonomicka
rizika
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Management mimoradnych
udalosti

Incident

Udalost, ktera muZzZe ohrozit bezpeénost
provozu, zaméstnancu, pacienta nebo
poskytovane pécCe, ale nema za nasledek
poskozeni zainteresovanych osob

Mimoradna udalost (MU)
Udalost, ktera se vymyka beznée praxi

daného zarizeni bez ohledu na to, zda dojde
ke zraneni osoby



Nezadouci udalost
Neprizniva odchylka od zadouciho vysledku

Pochybeni
Neprovedeni vykonu dle stanoveneho planu
Temer pochybeni

Pochybeni, kteremu bylo v posledni chvili
zabraneno



Mimoradna udalost ve ZZ

Jakakoliv udalost, pri ktere doslo k
pochybeni behem leCby, vykonu, procedury

Poskozeni pacienta (i riziko tohoto
poskozeni) zpusobené postupem
zdravotnickeho | nezdravotnickeho
personalu

Udalost vznikla v dusledku Zivelné pohromy,
havarie, nezakonnou cinnosti, nakaz,
ohrozeni vnitrni bezpecnosti



VAV n

Pricina chyb

Aktivni chyby na urovni individualniho
pracovnika

Neznalost, nepremysleni pri praci, vysoké
sebevedomi bez sebekontroly, nezvazeni
dusledku rozhodnuti a €innosti, nezajem,
zbrklost, unava

Latentni chyby jsou skryty v systemu

Neprimerené zaskoleni, nerealizovany plan
cinnosti, nedostateCna udrzba pfistroju,
nedodrzeni standardu kvality, Casovy stres,
nedostatecné personalni obsazeni



(Vychytil-Hfib, N?szk@b
2008) il
Spoustéci N;;L“p’i’:e

Nepienesenc® Vnitini konflikty systému
informace  Tlak na vysoky

Latentni chyby

Piedavani

Nedostate¢né
vzdélani/zacvik
Rozptylovani
pozornosti
Nespravna
udrzba

TeéZkopadna
technologie

2
" ‘.
NesStésti

Teorie ementalského syra: Za beznych okolnosti je naruseni

jednoho Ci nékolika ochrannych mechanismu ,pufrovano®

jinymi, funkCnimi, ochrannymi mechanismy. Teprve kumulace
techto naruseni vede k materializaci chyby a ke vzniku nestesti.
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Srovnani mimoradnych udalosti

Studie

USA — HMPS akutni
hospitalizace

(1984

USA - UCMPS akutni
- hospitalizace

(1992

Austrélie akutni
hospitalizace
(1992

V. Britanie akutni

(Vincent, hospitalizace

2001 (1999-2000)

Dénsko akutni

(Schioloer, 2001) | hospitalizace
(1998

Nejcastéjsi pri¢iny: nedbalost, nezadouci ucinky léku,
diagnosticka a IéCebna pochybeni, komplikace vykonu



MU ve FN Brno

Dokument Odboru bezpecCnosti a krizoveho
rizeni: Hlaseni mimoradné udalosti/havarie
ve FN Brno

Mimoradna udalost/havarie

o Vse, co se vymyka béznému provozu ve ZZ nebo
béznému postupu pri poskytovani zdravotnicke
pece

Mimoradna udalost velkého rozsahu

o Skodlivé pusobeni sil a jev(l vyvolanych &innosti
Clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které
ohrozuiji zivot, zdravi, majetek (pozar, vichrice,
kalamity)



MU ve FN Brno

Mimoradna udalost
pad, uraz, poskozeni klienta, konflikt s klientem nebo
personalem, konflikt s pribuznym, odmitnuti
hospitalizace nebo zdravotnickeho vykonu, opusteni
oddeleni nebo FN, neomluvena absence, neposkytnuti
zdravotnicke péce, problém pri vykonu, sebeposkozeni
(sebevrazda) pacienta, neoCekavané umrti pacienta
kradez, administrativni problém, problém s
informovanym souhlasem, zdravotnickou dokumentaci
havarie vody, elektfiny, plynu, zavazné poruchy
pristroju, informacnich technologii, pferuseni dodavky
zdravotnickeého materialu...
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Utvar / Klinika
Datum:

Cas:

Popis MU:
a

ZAZNAM O RESENI MIMORADNE UDALOSTI

Navrh feseni:
Zaznam sepsal:
Datum sepsani zaznamu:

*Ye stavu dokumentu 02, Fesitel neshocy

VYJADRENI JE NUTNE PROVEST DO 3 DNG
Neshoda:

Poznamka:

# e stavu dokumentu 03, predstavitel dbvaru pro kvalitu

VYJADRENI JE NUTNE PROVEST DO 3 DNO

!l

CAND C NE

F
il

Prabilém s distou

Problém pfi podéwvéni medicindlnich plnd

Problém se zdravotnickou technilkou

Swévoln) odchod pacienta ze zdravotnickéhao zafizeni
Froblém ¢ chovanim pacienta - verbalni napadeni
Problém s chavanim pacienta - fyzické napadeni
Froblém ¢ chovanim personaly - verbalni napadeni
Problém & chovanim personélu - fyzické napadeni
Problém s chavanim navitéwy - verbalni napadeni
Froblém & chovanim navitéwy - fuzické napadeni
kradez

Mehody a neotekdvané poranéni pacienta

Pad pacienta

Froblém ¢ nezdravotnickou technikou & jingr wwbavenim
Problém s dostuprosti zdrojd

Dekubituz

Meodekavané zhorfeni klinického stavu / dmiti pacienta
Feoperace

Fehospitalizace

Fomplikace TEP kyéle

Komplikace TEP kolene

Infekce krevniho Fedisté

Z&vainé poranéni braze u porodu bez nastroje
Zavainé poranéni hraze u porodu s nastrajem

s

- - 52
[@ Fracovni plocha Mimnof adné udalosti a havarie... [FD Firemni formulal - Mimoradné. . >
@ S Ulozit | 3y UloFita zaviit || @9 Odeslatdal = Souvisejici dokurnenty ¥ || (F Poznamka || @ Friloha || &% Moznostitisku | | 8] Zména ~ | @2 Udalosti =
B Mimofadné udalosti a havarie
E?[L FOZOR - Omezeny editacni rezim! - Néktera pole nepljde editovat.
@ Aktualni fesitel: Tomas Svoboda (=) - ==
» Nastaveni workflow
< HLASENI MIMORADNE UDALOSTI A HAVARIE VE FN BRNO
ﬁ *Ye stavu dokumentu 01 Mowy Vybrat klicové slova m
ﬁ Typ MU Tl I
e I - oL itova slova:
.al Ohblast neZadouci udalost: A= Eministrativnd problém
4 Froblém g informovanin soublasem
ﬁ Problém pfi wikanu Stomao
Froblém e zdravotnickou dokumentac
@ Mosokomidlni infekce
s Problém ¢ pfedepisovanim ki
Pracovisté: : o= Mezadauci uginek lédiva
@ Nakladoveé stredisko A= Problém s krevnimmi produkty

|
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I@ Pracovni plocha Mimofadné udalosti a hawarie... [?D Firemni formular - Mimofadné... >

G Ulozit || ¥y Ulodita zaviit | 99 Odeslatdal = Souvizejici dokumenty ™ || (B Paznamka || & Fiiloha || &2 MoZnastitisku ™ | 8] Zména = || @2 Udélosti ~

Mimofadné udalosti a havarie
POZOR - Omezeny editaéni rezim! - Nekters pole nepljde editovat.
Aktualni fesitel: Toemas Svoboeda (779 - =

p Nastaveni workflow

HLASENI MIMORADNE UDALOSTI A HAVARIE VE FN BRNO

* e atavy dokumentu 01, Mowy
Vybrat klicova slova [ x|
Twp ML

Oblast neZadouci udalosti: I Kligova slova:

Pacient

Perzonal

Naviteva Storno
Havarie

£koda na majetku FN Bmo

Pracovista: Chemické latky

Nakladove stiediske
Utvar / klinika
Datum:

&
a
®
]
=
b
W
=
™
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!
=
=
&

Cas:

Popis MU:
"4

ZAZNAM O RESENI MIMORADNE UDALOSTI
Nawrh reseni:

Zaznam sepsal:

Datum sepsani zaznamu:

*Ye stavu dokumentu 02, Feditel neshody

VYJADRENI JE NUTNE PROVEST DO 3 DNO

Neshoda: T~ ANO © NE

Poznamka: "

* e stavu dokumentu 03, pfedstavitel dtvaru pro kvalitu

VYJADRENI JE NUTNE PROVEST DO 3 DNO




MU na COS | FN Brno

@ Mimofadné udalosti a havarie - 90. FNBrnol01. Dle stavul02.
Soubor Upravy  Pohled Akce  Mapovéda

koncené - Lotus Notes
Wiyt

ol ABRPR| LT oneE S|

A 4

@ Pracovni placha imofadné udalosti a hawvérie... % ﬁFiremm’ Formular - Mimofddné....

& irermni formulaf

@ Fopis sloupci & boZnosti tisku

@Expnr{ do Excelu

FAKULTNI

Ck 30 dokumenti ¥ pohledu 90. FNBrnol01. Dle 2. Ukonéené odpovida

Hledat |cosl

NEMOCNICE
BRNO

S0 Evid, gsle & |Reditel &

Twp udélosti &

Oblast &

Pracovidts &

Cvar &

NS &

Datumn &

tas &

MU /2014/021: Velebova Zuzana

Froblém se zdravotnickou technikou

Havrie

PDY

Centralni operacni saly |

4701

14.03.2014

0 3000

MU/2014/039: Velebova Zuzana
MU/2014/039! Velebova Zuzana

MU/2014/053: Velebova Zuzana
MU /20147054 Velebova Zuzana

=} Firemni formulare
= 01, Dle stawvu
01. Meukancene
02. Ukonteng
0z, Betitela
03. Cekajici
03. Dile kliniky
-« 05 Seznam
88. K archivaci
99. Lokalni ciselniky
Didvody

MU/2014/067. Yelebova Zuzana
MU/2014/0671 Yelebova Zuzana
MU/2014/077. Yelebova Zuzana

MU/2014/078. Velebova Zuzana
MU/2014/083; Velebova Zuzana
MU/2014/087| Yelebova Zuzana

MU/2014/0911 Velebova Zuzana
MU/2014/096! Velebova Zuzana
MU /2015/006. Velebova Zuzana

MU/2015/024; Velebova Zuzana

@
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MU/2015/031. Velebova Zuzana

MU/2015/036: Yelebova Zuzana
MU/2015/038. Velebova Zuzana
MU/2015/048 Yelebova Zuzana
MU/2015/060° Yelebova Zuzana
MU/2015/062! Yelebova Zuzana
MU/2015/074! Velebova Zuzana
MU/2015/082: Velebova Zuzana
MU/2015/086! Velebova Zuzana
MU/2015/093 Velebova Zuzana
MU/2015/094! Yelebova Zuzana
MU/2016/0001 Velebova Zuzana
¥ 99. Storno

AARAAAALEREN 4 8 S8 88 88 88 488

Prablém pfi wikonu

Problém s nezdravotnickou techrikou & jingm
vybavenim

Adminigtrativini problém

Mehody a neoekdvang poranéni pacienta

Problém pfi wikonu
Problém pii wikanu
Administrativil problém

Problém se zdravotnickou technikou
Froblém se zdravotnickou technikou

Froblém & nezdravotnickou technikou & jingm
wypbavenim

Problém pfi wikonu

Adminigtrativini problénm

Problém se zdravotnickou technikou

Adminigtrativini problénm

Problém ¢ nezdravotnickou technikau & jinfm
vpbavenim

Problém pfi wikonu

Problém pfi wikanu

Administrativii problém

Problém pri wikanu

Froblém se zdravotnickou technikou
Adminigtrativini problém
Administrativai problém

Prablém pfi wikonu

Problém pii wikanu

Problém pfi wikonu

Problém se zdravotnickou technikou

Pacient
Havérie

Persandl
Pacient

Pacient
Pacient

Skoda na majetku FN
Brro

Havvdrie

Havérie

Havvdrie

Personal
Havvdrie

&koda na majetku FM
Brno

Ekoda na majetku FN
Brro

Ekoda na majetku FN
Brno
Pacient
Pacient
Perzonal
Havdrie
Havérie
Havérie
Havérie
Pacient
Pacient
Pacient
Havvdrie

POV
FRM

FDM
PDY

PMDY
PMDY
PMDY

PMDV
FN Bmo
PMDV

PHDY
POV
PHDY

POV
PHDY

PMDY
PMDY
PMDY
PMDY
PHDY
POV
PHDY
POV
PDY
PMDY
PMDYV

Centrélni operadni aly |

Gynekologicko-porodnicka klinika

Ubvar nelékarské péée

Klirika anestez. resuscitace a

intenzivni medicing

Centrélni operadni saly |
Centrélni operani «aly |
Centrélni operadni saly |

Centralni operagni saly |
Centralni sterilizace
Centralni operagni saly |

Centralni operatni saly |
Centrélni operadni aly |
Centrélni operatni ¢4l |

Centrélni operadni aly |

Odbor hospodafsko-technicke

Spravy
Centrélni operadni saly |
Centrélni operatni ¢4l |
Centrélni operadni saly |
Centralni operagni saly |
Centralni sterilizace

Centrélni operadni aly |
Centralni operatni saly |
Centrélni operadni aly |
Centrélni operani «aly |
Ortopedicka klinka

Centralni operagni saly |

4785
7a0

oo21
223

4786
4791
470

4787
4681
4701

4701
47
4785

47
oizo

4783
4780
4782
4701
4681
470
4701
4783
4787
23
4783

30.06.2014
01.06. 2014

28.07.2014
28.07.2014

1003.2014
15.09.2014
1510.2014

16102014
04.11.2014
18.11.2014

26.11.2014
112204
28.11.2014

11.032015
08.04.2015

2704205
08.04.2015
02062015
21.07.2015
28.07.2015
16.09.2015
0310205
2010205
09.11.2015
11.11.2015
04.01.2016

12.00:00
06:11:00

02:30:00
09:00:00

14:00:00
14:00:00
08:00:00

17.00:00
22:40:00
09:00:00

11:45:00
10:00:00
12:00:00

07.00:00
101500

08:00:00
141500
07:30:00
10:00:00
1a1000
0E:15:00
0&:45:00
10:30:00
14:45:00
17:00:00
10:300:00




MU na COS | FN Brno - 2015

16 mimoradnych udalosti

10x havarie voda, poskozeni op.
techniky, nahradni zdroj, opravy
stavebni

2X pad pacienta

1x sebevrazda zamestnance, zamena
chemikalii, uvolneny filtr na kontejneru,
ztrata operacniho nastroje po operaci



g A0 048 gc@

Popis MU:

Jmenovany zamestnanec COS | anesteziologicke stanice byl hledan po 7:15 hoding pro nepfitomnost na pracovisti, kalem 8.05 hod byl nalezen v panském filt
transporovan na UP. Vaolana PCR pro podezieni spachani sebeyrasdy. PRipad dale Setfi policie a soudni lekafstl. £ UP hlaseno Omdi zameéstnance. P ohled
podepsano vedoucim lékaferm.

ZAZNAM O RESENI MIMORADNE UDALOSTI
Mawrh reseni: Jedna se o nového pracovnika, kiery byl
Zaznam sepsal: Jaroslava Jedlickovalcos1//FMNBrmo

Dvatum sepsani zaznamu:

*%e stavu dokumentu 02, Fesitel neshody

VYJADRENI JE NUTNE PROVEST DO 3 DNO

Neshoda: - AND & NE
Poznamka:

*%e stavu dokumentu 03, pfadstavitel dtvaru pro kvalitu
VYJADRENI JE NUTNE PROVEST DO 3 DNO

Vyjadreni predstavitele atvaru pro kvalitu:

*%e stavu dokumentu 04, wyplni vedouc adboru f ndméstek

VYJADRENI JE NUTNE PROVEST DO 3 DNO

Vyjadieni naméstka / vedouciho: % Fefeni policie - dokumentovano
NU nahlasit do databaze VZIS: ANC @ NE

Dalsi opatreni: T ANO @& NE

Fozn ¥ piipadd wibér datdich apatfeni AND, cdediete do stave *Daldi opatient”, v piipadd wibére daisich opatieni NE, adediete dao stavu “K evidenci na OBRR”

*%e stavu dokumentu 05, Fesitel daldich opstfent
VYJADRENI JE NUTNE PROVEST DO 3 DNO

Provedena (navrhovana) opatieni:

*%e stavu dokumentu 06, wyplni vedouci adboru §f ndméstek

S provedenymi {navrhovanymi) T AND  ME
opatieni souhlasim:
Dalsi opatreni: T ANO 0 NE




Reseni MU

(Vedouci OBKR)

eviduje udalosti a v pripade potreby upresneni Ci
doplneni zapisu jej vraci zpet k dopracovani;

Vv pripade, ze je nutne prijmout opatreni, jejichz
plneni si vyzada urcity Casovy odstup, pak se zapis
odesila k doreseni, nebo |ze zapis vratit

k dopracovani, po doplneni zapisu je odeslan a
nasledne je ukoncen,;

provadi Ctvrtletni a rocni vyhodnoceni NU,;
v pripadé mimoradne udalosti/havarie velkeho
rozsahu, ktera musi byt reSena Krizovym stabem

FN Brno ve vztahu k Planu krizového pripravenosti

FN Brno, pfijima opatreni ulozena vedoucim KS FN
Brno.
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