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RIZIKO

= kombinace pravdépodobnosti vyskytu
nezadouciho jevu a stupné negativhiho dopadu
takového jevu na vystup procesu

ocekavana hodnota skody...

odchyleni skutecnych od ocekavanych
vysledKu...

pravdépodobnost vzniku nezdaru (ztraty)...



RIZIKO

= je NECO, co se muze stat, a jestlize se toto
NECO stane, NEKDO (nebo NECO) bude
negativne ovlivheno.

Pravdépodobnost vétsi nez 0 %
Pravdépodobnost mensi nez 100 %

(Hazard je vyrazné podcenéni rizika a zamerné
nerespektovani smeérnic, standardu...)



RIZIKO

DEFENZIVNI pfistup - pojisténi rizik spojenych
S provozem zdravotnického zarizeni

OFENZIVNI pfistup - identifikovat a odstranovat
rizika (,ridit rizika®)



RIZENI RIZIK

= cilem je rizika odstranovat nebo alespon
posouvat do akceptovatelné oblasti

Podminka: vcasna identifikace existujicich
nebo potencialnich rizik

Lucemburska deklarace k bezpeci pacientu
(2005): rizeni rizik je nutno zavést jako rutinni
nastroj do celého systému zdravotnictvi



RIZENI RIZIK

O rizikov;’/c:h oblastech ve zdravotnickém
zafizeni jen zridka zdravotnici nevedi. Proto je

jejich moralni
jejich silach, a
Kvalitni, ale ta

oovinnosti ucinit vse, co je v
by poskytovana péce byla nejen

K& bezpecna.

Mj. rizeni rizik je také strategickou prioritou
systému fizeni kvality (normy 1SO, NIAHO, DIAS,

JCAHO, ..)



PROCES RIZENI RIZIK

ldentifikace rizik

Vyhodnoceni rizik

Prevence rizik

Kontrola efektivnhosti procesu a jeho naprava



METODA ANALYZY RIZIK

- Bodova metoda prijatelnosti rizika dle
VZOrce:

R=PxZ

R - vysledna mira rizika (stupen prijatelnosti
rizika)

P - pravdéepodobnost vzniku rizika

Z - zavaznost moznych nasledku rizika



MATICE RIZIKA

(VYJADRENI STUPNE RIZIKA)
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TERMINOLOGIE

Procesni odchylka
Pricina

Ochrana
Mimoradna udalost
Pochybeni

Témeér pochybeni
Nedbalost
Nebezpedi

Ohrozeni...



NEKTERE CILE PROGRAMU RIZENI RIZIK

L__ R

mplementace efektivhiho procesu hlaseni a
orevence mimoradnych udalosti

mplementace fungujiciho procesu hlaseni a
orevence nozokomialnich infekci

Zavedeni systému kvalitni rizené dokumentace
Zavedeni registru aktualnich rizik

Zavedeni systému auditu zamérenych na
bezpecnost procesu a prostredi ...




ROLE MANAZERA RIZIK

= ridi slozity proces, jehoz cilem je kontrola a
prevence celého spektra rizik ve zdravotnickém
zarizeni, ktera by mohly mit za nasledek
posSkozeni pacientu, zaméstnancu a poskozeni
majetku nebo poveésti zdravotnického zarizeni



ROLE MANAZERA RIZIK

Neni odpoveédny za rizika jako takova

ale
Nese odpoveédnost za to, Zze ve zdravotnickém
zarizeni vsSichni zameéstnanci akutné vnimaiji
skutecna i potencialni rizika a snazi se je
systematicky minimalizovat



PREVENCE RIZIK

Spojena komise pro akreditaci zdravotnickych
zarizeni (JCAHO) zaclenila do standardu pozadavek
na kontinualni vyhodnocovani rizik a procesu ve
zdravotnickych zarizenich:

Vyhodnotte a upravte proces tak, abyste minimalizovali jeho rizika
a ochranili pacienty pred moznymi nasledky selhani

Ovérte upraveny proces v praxi
Vyhodnotte efektivitu zabudovanych opatreni

Implementujte strategii k zajisténi udrzeni a efektivity tohoto
procesu



SAK CR

Spojena akreditacni komise CR: bezpecnéjsi

péce a kontrola rizik

Nejcasteéjsi neshody z praxe:
Nevyhovujici systém informovanych souhlasu
Nefungujici proces hlaseni nozokomialnich nakaz
Chybéjici vnitrni smeérnice
Bezpecnostni aspekty zdravotnického zarizeni
Problémy vedeni zdravotnické dokumentace
Selhavajici vnitrni kontrolni (auditni) systém



FN BRNO: GRAF PROCESU

Identifikace rizika

.

Analyza rizik
pravdeéepodobnost
zavaznost




ZAKLADNI POSTUPY VE FNB |

Definovani rizik - vytvoreni Katalogu rizik ve
FN Brno

Vybrani rizik z katalogu dle ¢innosti
jednotlivych utvaru FN Brno

Vyhodnoceni rizik na jednotlivych utvarech dle
pracovniho postupu



ZAKLADNI POSTUPY VE FNB I

Rozhodnuti vedeni utvaru a vedeni FN Brno o
prijatelnosti / neprijatelnosti rizika

Prijeti planu napravnych opatreni ke snizeni
rizika (jsou-li zapotrebi)

Vyhodnoceni v ramci prezkoumavani systému
fizeni kvality (zda plan napravnych opatreni je
odpovidajici, efektivni a funkcni, zda se
nevyskytla dalsi rizika atd.)



KATEGORIZACE RIZIK

V ramci rozsahlé ¢innosti FN Brno byla zvolena nasledujici

kategorizace:

Rizika pracovni

Fyzikalni a psychosomaticka rizika (F)
Chemicka rizika (CH)

Biologicka rizika (B)

Radiacni rizika (R)

Rizika neklinicka

Informacni rizika (1)

Personalni a pravni rizika (P)
Ekonomicka rizika (E)

Technicka rizika (T)

Rizika nemocniéniho arealu a budov (A)
Ostatni bezpecnostni rizika (O)

Rizika klinicka

VSeobecna klinicka rizika (V)

Specificka klinicka rizika (S) jsou rozdilng dle oboru mediciny a _
jednotlivych diagnaz. Kliniky zpracovavaji tato rizika samostatne a
nepodléhaji statistickému vyhodnoceni v ramci Mapy rizik FN Brno.



ZAKLADNI DOKUMENTACE

Rozhodnuti reditele o zavedeni systému fizeni rizik
ve FN Brno a nastaveni pravomoci a kompetenci

Smérnice ¢. S/FN Brno/1402 ,Interni audit a
kontrolni ¢innost ve FN Brno*

Pracovni postup 6. R/FN Brno/1444 ,Rizeni rizik ve
FN Brno*

Katalog rizik FN Brno

Registr rizik jednotlivych Utvaru FN Brno vcetné
pisemného vyhodnoceni v daném obdobi

Karty jednotlivych rizik

Analyza rizik FN Brno zpracovana do Mapy rizik FN
Brno



MAPA RIZIK FN BRNO
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Bodovy soucin R
(6)]

Pramér miry rizik ve FN Brno (neklinicka rizika I1 - E8)
Informacni rizika, personalni a pravni rizika, ekonomicka
rizika
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COS I; KATALOG RIZIK

MNazev rizika

PFiciny vzniku rizika

Rizika pracovni (BOZP)

(tato rizika se tykaji zaméstnancil a jsou spolecnd a povinna pro vEechny dtvary FN Brno)
(fyzikalni a psychosomaticka rizika, chemicka rizika, bioloaicka rizika a radiacni rizika)

Fyzikalni a psychosomaticka rizika (F)

F1

Riziko padu personalu

- pouZivani nevhodné obuvi
- nedodrZovani bezpeénostnich pravidel

F2

Riziko padu pFedméti

- neukladani nastrojd do ochrannych pouzder
- nedodrZovani bezpeénostnich pravidel

F3

Riziko zasaZeni elektrickym proudem

- nedodrZovani pokynd vyrobce, bezpeénostnich pravidel,
pracovnich postupd, provoznich Fadd a smérnic

F4

Riziko zasaZeni persondlu neionizujicim zafenim
(napf. laser na OK)

- nedodrZovani pokynd vyrobce, bezpe&nostnich pravidel,
pracovnich postupl, provoznich Fadd a smérnic

F5

Riziko pfekrofens limitd pro celkovou fyzickou
7atE7

- nedodrZovani naf. vlady CR & 361/2007 Sb. v pl. znéni
(piekrogeni primérnych a pfipustnych hyg. limitd
pro gnerg. vydej za 8 hodinovou sménu, napf. prescasy)

F&

Riziko zvy3ené miry lokalniho zatiZeni organismu

- nevhodna ergonemetrie pracovniho mista (dnava, bolest
hlavy, paleni a slzeni odi, muskuloskeletalni onemocnéni -
bolesti patefe a hornich kongetin, psychicka zatéz -
nespokojenost, snizend vykonnost, psychosomaticka
onemocnéni)

F7

Riziko pfetieni organismu pfi manipulaci
s bremeny

- nedostatek manipulaéni a zvedaci techniky
- nedostatek pracovnich pomiicek
- nedostatek personalu

F38

Riziko pFekrofens limitl psychické zatéze
organismu

- nedodrZovani ochrannych opatfeni pfi praci:
a) spojené s monotoni
b)ve vnuceném pracovnim tempu
c) v tfisménném nebo nepfetriitém pracovnim reZimu
d) vykondvané pouze v noéni dobé

- nedostatek mordlniho a finanéniho chodnoceni pfi:




COS |. KARTA RIZIKA
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JEDNO RIZIKO CHYBI
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