KVALITA LIDSKEHO VYKONU

NA OPERACNICH SALECH
- ZABYVA SE PROBLEMATIKOU TYKAJICIi SE LIDSKE CHYBOVOSTI
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KVALITA LIDSKEHO VYKONU

CiL SDELENI OSNOVA SDELENI

* minimalizace lidskych chyb 1. pojmy z oblasti lidského vykonu
* provoz operacnich sall bez 2. podminky pro vznik chyby

nezadoucich udalosti 3. nastroje pro predchazeni lidskym
chybam
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ZAKLADNI POJMY 1

KVALITA LIDSKEHO VYKONU
« uroven vykonu pracovnich ¢innosti a profesniho jednani (chovani) jednotlivct,
ktera je fizena k minimalizaci individualnich i systémovych chyb

KVALITA
* jako mira plnéni potfeb a oéekavani je rozhodujicim faktorem bezpeénosti _
* je soucasti spolecenské odpovédnosti a je zalezitosti kazdého jednotlivce -;‘;7\

CHOVANI

* je soubor vnéjsSich (pozorovatelnych) projevu ¢lovéka

* slovo muze oznacovat nejrtiznéjSi zmeény, postoje, pohyby, gesta a dalSi projevy,
ale také jejich celek



JAKE JE JEJICH CHOVANI ?




CHOVANI - LIDSKY FAKTOR




ZAKLADNIi POJMY

LIDSKY VYKON

- vnitfni motivace, usili a chovani zaméstnance k uplatnéni svych schopnosti, znalosti,
dovednosti a zkusenosti pro dosazeni stanovenych cili a hodnot (vysledku) v ramci
organizace

* produkt mentalniho a fyzického usili ke splnéni stanoveného ukolu
* zajisténi pozadovaného pracovniho chovani v souladu s firemni kulturou




ZAKLADNI POJMY

LIDSKA CHYBA
Obecny pojem pro omyl, selhani nebo chybu jednotlivce.
Lidsky vykon, ktery neni v souladu s oéekavanim.

LIDSKA CHYBA zahrnuje

* CHYBU JEDNOTLIVCE (AKTIVNi CHYBA) ﬁ”\'
° pfi provadéni konkrétni €innosti S ¥

 CHYBU ORGANIZACE (LATENTNIi, SKRYTA CHYBA)
* skryta chyba v organizaci prace, procesech, metodach,
postupech, systému fizeni, dokumentaci, ktera se dosud
neprojevila




ZAKLADNI POJMY

BARIERY
- vSe, co udrzuje ¢innosti nebo procesy v bezpeéném stavu nebo

chrani zarizeni a provozy nhemocnice, personal nebo pacienty
pred rizikem

- kazdé opatreni (organizacni, technické apod.), které brani
premeéné lidské chyby na udalost

UDALOST = NEZADOUCI UDALOST = MIMORADNA UDALOST
(ve smyslu teorie chyb)

- ne¢ekana, neplanovana zmeéna stavu, ktera vedla
k negativhim dopadim na provoz a bezpec¢nost nemocnice nebo
pacienta, personalu...
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DEFINICE SITUACE ,
SE ZVYSENOU PRAVDEPODOBNOSTi CHYBY

SITUACE SE ZVYSENOU
PRAVDEPODOBNOSTI CHYBY

- situace na pracovisti, pri které existuje vetsi
pravdépodobnost chyby pfi provadéni urcité
¢innosti z diivodu vyskytu chybové pasti

KRITICKY KROK

- krok postupu, posloupnost krokti nebo
¢innost, ktera v pripadé nespravného
provedeni zplisobi nezadouci zménu stavu
nebo nevratné poskozeni zdravotnického
zarizeni nebo ujmu na zdravi jednotlivce
(personalu Ci pacienta)
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KRITICKY KROK
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PODMINKY PRO VZNIK CHYBY

CiLEM JE POZNAT, KDY SE ZVYSUJE
PRAVDEPODOBNOST CHYBY

NESHODY MEZI PRVKY SITUACE
VYTVAREJI PODMINKY PRO CHYBY:

POZADAVKY UKOLU

PRACOVNIiI PROSTREDI

SCHOPNOSTI JEDNOTLIVCE

LIDSKA PRIROZENOST
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PODMINKY PRO VZNIK CHYBY
PREKURZORY, CHYBOVE PASTI

POZADAVKY UKOLU

nedostatek ¢asu (prace ve spéchu)
vysoka pracovni zatéz

soubézné, mnohonasobné ukoly
monotoénni opakované ¢innosti
nevratné ukony

chybéjici nebo nejasné standardy

PRACOVNI PROSTREDI

- zmatek nebo vyruseni

* zmény nebo odboceni od rutiny
+ konflikty na pracovisti

* neporadek
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PODMINKY PRO VZNIK CHYBY
PREKURZORY, CHYBOVE PASTI

SCHOPNOSTI JEDNOTLIVCE

neznalost problematiky

nova, poprvé pouzivana technika
nepresné komunikaéni navyky
nezkusenost

nejisté postoje pfri kritickych krocich
nemoc / vyéerpanost

LIDSKA PRIROZENOST

stres — omezuje pozornost

zvykové chovani

odhad — nepresny obraz skute¢nosti
samolibost / prehnana sebedtivéra
nepresné vnimani rizika

mysSlenkové zkraty — vychylky
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NEJDULEZITEJSI PODMINKA PRO VYKON CINNOSTI

Principy dosahovani vybornych vysledku v oblasti lidského vykonu jsou
uréeny pro zlepsovani kvality vykonu KOMPETENTNICH ZAMESTNANCU.




RISKANTNI CINNOSTI

RISKANTNiI CINNOSTI obsahuiji:

* Zzjednoduseni Cinnosti, 29 %~ ?
°* mensi poruseni preventivnich opatreni, ?f) ',) ? ???
* opatreni pro ,,zefektivnéni ¢innosti“. ')?,'??' 7-???

TO VSE NA UKOR BEZPECNOSTI!

Posouvaji situaci od bezpeéné k nebezpecné.

Maji vysokou pravdépodobnost Spatného konce.

17



NASTROJE PRO PREDCHAZENI LIDSKYM CHYBAM 3
NPLCH

- metody prace a zpusoby pristupu k plnéni ukolu, které eliminuiji
negativni vlivy prostredi a snizuji riziko vzniku chyb pfi realizaci

cinnosti
\

. , , o , , 2 2

VYBER VHODNYCH NASTROJU MUSI ODPOVIDAT . —
* charakteru éinnosti, R, ) |
* prislusnym rizikim. r\ o = TR
(B \ _— :

=
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CINNOST HEp RIZKO M) NPLCH
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NASTROJE PRO PREDCHAZENI LIDSKYM CHYBAM

* PORADA PRED PRACI
« DUSLEDNE DODRZOVANi SCHVALENE DOKUMENTACE, STANDARDU
* KONTROLNI LIST

* EFEKTIVNi KOMUNIKACE
 SEBEKONTROLA -4Z

* KOLEGIALNi KONTROLA
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PORADA PRED PRACI

Kratké setkani pred vlastnim zahajenim €innosti:

« cil a rozsah ukolu (operaci)

* popis ¢innosti a odpovédnosti ¢lenl skupiny (operacni
program)

 pozadovana dokumentace (operacni protokol...)

« zpusob komunikace (operacni tym)

« dulezité kroky postupu a kontrolni (zadrzné) body (konzilia,
prisluzba)

 zhodnoceni rizik a prijeti opatreni (predopera€ni priprava —
hematologicka...)

« prostor pro vysvétleni nejasnosti, zodpovézeni dotazi

NEODCHAZEJ, POKUD MAS NEZODPOVEZENOU OTAZKU!
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DODRZOVANI SCHVALENE DOKUMENTACE, STANDARDU

- zakladni predpoklad pro uspésné splnéni ukolu

- PROVADENI CINNOSTi V ROZPORU S PROVOZNIiMI
PREDPISY NEBO DOKUMENTACI JE NEPRIPUSTNE!

DODRZUJ PREDPISY!
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KONTROLA POSTUPU
KONTROLNI LIST, CHECK-LIST

* nejjednodussi, nejpouzivanéjsi a zaroven velmi uc¢inna technika kontroly

- vychazi obvykle z dobré praxe, pomoci které je vytvoren - a viéi
nému pak pracovnik kontroluje spravnost ¢i uplnost svého pocéinani

ZAZNAMENEJ POSTUP PRACE!
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KONTROLNI LIST

PRI SLOZITYCH CINNOSTECH




EFEKTIVNI KOMUNIKACE ‘iﬁ 3{

ZAKLADNi ZASADY PRACOVNiIi KOMUNIKACE:
Komunikace musi probéhnout tak, aby informace byla predana a pochopena spravné.

JASNOST - musi mit jednoznaény vyznam, nesmi pripoustét jiny vyklad
PRESNOST - musi jednoznacéné specifikovat misto urceni, pacienta, lék...

ADRESNOST - musi byt jasné, kdo je osloven

S
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INFORMUJ DUKLADNE A PRESNE, PRESTO STRUCNE A JASNE! 3 . \
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EFEKTIVNI KOMUNIKACE
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SEBEKONTROLA -4Z

Kazdy jednoznaéné POROZUMI POZADAVKU na provedeni ¢innosti, ZKONTROLUJE
SPRAVNOST tohoto pozadavku a ZAMYSLi SE NAD OCEKAVANOU REAKCI jesté pred
PROVEDENIM CINNOSTI.

POSTUP 4Z

« ZASTAV SE “ l‘
e ZAMYSLI SE \T A ;

e« ZREALIZUJ nl

« ZKONTROLUJ Y J

—

ZASTAV SE, ZAMYSLI SE, ZREALIZUJ, ZKONTROLUJ!
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SEBEKONTROLA -4Z




V4 V4 \“" .
KOLEGIALNI KONTROLA ,;% (

—
-—

JEDNA SE O KONTROLU, KDY NEZAVISLE OVERENiI JE PROVADENO
SOUCASNE S VYKONAVANOU CINNOSTI.

* provadi se tehdy, pokud zvlastni okolnosti vyzaduji, aby zameéstnanci
provadeéjici vlastni ¢innost i nezavislé ovéreni pracovali spole¢né

* zameéstnanec provadéjici soucasné dvojité ovéreni pracuje zcela
nezavisle vicéi zaméstnanci, ktery ovérovanou ¢innost provadi

* pocitani rousek a nastroju!

NESPOLEHEJ NA KOLEGU (PRI PRACI | PRI KONTROLE)!
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CO TO JE RIZENI KVALITY LIDSKEHO VYKONU?

Minimalizace
lidskych chyb
(pouzivani NPLCH)

+-

Posilovani bariér

0 NEZADOUCICH
UDALOSTI
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KVALITA LIDSKEHO VYKONU

NAS CiL
e SNIZIT POCET AKTIVNICH | LATENTNICH CHYB

* VYTVORIT BARIERY PROTI PREMENE CHYB NA
NEZADOUCI UDALOSTI

e PROVOZ OPERACNICH SALU BEZ NEZADOUCICH
UDALOSTI
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