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KOMUNIKACE

—

« PROCES, JIMZ LIDE PREDAVAJI INFORMACI, IDEJE,
POSTOJE A EMOCE JINYM LIDEM

e  SLOVEM CI PISMEM, PISEMNA KOMUNIKACE -
ZPROSTREDKOVANA, UPRAVA, FORMULACNI
NEDOROZUMENI

e  NEVERBALNI KOMUNIKACE (ZRAKOVY

KONTAKT, MIMIKA, HAPTIKA, PROXEMIKA,
PARALINGVISTIKA) NS
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ETIKA V PERIOPERACNI PECI

« SESTRY V CR POUZIVAJI ETICKY KODEX ICN
(MEZINARODNI RADA SESTER)

« SESTRY MAJI 4 ZAKLADNI POVINNOSTI (PECOVAT
O ZDRAVI, PREDCHAZET NEMOCEM, NAVRACET
ZDRAVI A MIRNIT UTRPENI)

« VYMEZENI ETICKEHO KODEXU (SESTRY X OBCANE,
SESTRY X JEJICH PRACE, SESTRY X JEJICH
POVOLANI, SESTRY X JEJICH

SPOI LIPRACOVNICH ~ (U o\
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ETIKA V PERIOPERACNI PECI

“ « AORN - AMERICKA ASOCIACE SALOVYCH SESTER
VYDALA ETICKY KODEX AORN

« ETICKY KODEX SALOVYCH SESTER V CR NENI

- SESTRA X JEJI PRACE
« SESTRA NESE ZODPOVEDNOST ZA SVOU

OSETROVATELSKOU PRAXI A UDRZOVANI SVE
KVALIFIKACE PRUBEZNYM STUDIEM.
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ETIKA V PERIOPERACNI PECI

- SESTRA X JEJI SPOLUPRACOVNICI

« SESTRA UDRZUJE VZTAHY SPOLUPRACE SE
SVYMI SPOLUPRACOVNIKY V OBORU
OSETROVATELSTVI | V JINYCH
OBORECH

« SESTRA DODRZUJE PRAVIDLA SLUSNEHO
CHOVANI A TIM ZVYSUJE PRESTIZ SVE
PROFESI.
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TYMOVA SPOLUPRACE

- TYM TVORI TRI A VICE JEDINCU, VZAJEMNA
INTERAKCE, VNIMAJI SPOLECNOU IDENTITU,
UVEDOMUJI SI JEDEN DRUHEHO, PRIJIMAJI
KOLEKTIVNI NORMY.



TYMOVA SPOLUPRACE

VYHODY TYMU
- TYM VIC Vi
» TYM MA SYNERGII - ZVYSUJE EFEKTIVITU PRACE,
VZAJEMNE OBOHACENI, UCENI SE OD SEBE

« TYM PODNECUJE A ROZVIiJi - MOZNOST
ROZVOJE KREATIVITY

» TYM VYROVNAVA - NACHAZENi KOMPROMISU,
ZLEPSENI KOMUNIKACE, UCTA A RESPEKT K
DRUHYM.
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TYMOVA SPOLUPRACE

« TYM USPOKOJUJE POTREBY SVYCH CLENU - BYT
PRO NEKOHO DULEZITY, NEKAM PATRIT.



USKALI KOMUNIKACE V TYMU -

» KOMUNIKACNI PROSTREDI - PRIMERENOST DANE
KOMUNIKACI, VEDENI PRACOVNICH PORAD,
VYMEZENI CASU A VYLOUCENI KOMUNIKACNICH
SUMU, PROJEV VZAJEMNE UCTY A DULEZITOSTI
KOMUNIKUJICICH OSOB

- VZAJEMNA DUVERA - NEPOSTRADATELNA,
RESPEKT K PRACI DRUHEHO, PRIZNAT SI 2
CHYBY, SDILET INFORMACE, OVLIVNENA CINY S
NIKOLIV SLOVY. VELMI KREHKA =~ ~\ J.
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USKALI KOMUNIKACE V TYMU -

< « KONSTRUKTIVNI KRITIKA - VITANA, NEBERE SE
OSOBNE, NEZAMLCOVAT CHYBY, Z CHYB JE
NUTNE SE POUCIT

- KOMUNIKACNI PROBLEMY - SPATNE NAVYKY,
SPECH, PREDSUDKY, ZVYSENA PRECITLIVELOST NA

OSOBU, SE KTEROU JE KOMUNIKACE
VEDENA, ZTRACENI SOUVISLOSTI VLIVEM UNIKU  _
FAKTU o)

» POUZIVANI VULGARISMU - KULTURA CELEHO < )



KONFLIKT

 STRET NAZORU, ROZPOR, NESHODA

 ELIMINACE NENi ZADOUCI, HROZI STAGNACE A
ZTRATA SCHOPNOST!I REAKCE NA ZMENU

» PRI KOMUNIKACI V KONFLIKTNI SITUACI DOCHAZI
K OVLIVNENI RACIONALNIHO JEDNANI EMOCNIMI
REAKCEMI.



KONFLIKT

- ZDROJE
« ROZLISNE ROLOVE OCEKAVANI
« INFORMACNI ZKRESLENI
- NEVYJASNENE CiLE A ODPOVEDNOST JEDINCU
» OSOBNOSTNI ROZDILY.



KONFLIKT

_ «TYPY
« KONFLIKTY PREDSTAV - ODLISNE VNIMANI
SITUACE

« KONFLIKTY RUZNEHO HODNOCENI
SKUTECNOSTI A ODLISNE INTERPRETACE

- KONFLIKTY POSTOJU - ROZDILNE PRISTUPY
JEDNANi PRACOVNIKU V OBDOBNYCH
SITUACICH

« KONFLIKTY ZAJMU - PROTICI—LQDNE\L;JSILI' 5



KONFLIKT

—

« KONFLIKTY MAJI NEGATIVNI | POZITIVNI ASPEKTY

« NEGATIVNI - NEGATIVNI POHLED NA DRUHOU
OSOBU, UZAVRENI SE, SNIZENi SMYSLUPLNE
KOMUNIKACE

 POZITIVNI - ZKOUMAT PROBLEM, PRACOVAT NA
JEHO RESENI, POKUD JE PROBLEM SPRAVNE RESEN,
MUZE DOJIT K POSILENI INTERPERSONALNICH

VZTAHU A KE ZLEPSENi KOMUNIKACE TYMU.
~ = ®) S



SUPERVIZE

—

« POCATKY JIZ KONCEM 19. STOLETI

« VYZNAMNA SOUCAST PRAXE V OBLASTI
POMAHAJICICH PROFESI

« BEZPECNA, LASKAVA A OBOHACUJICI ZKUSENOST
« DULEZITA PREVENCE SYNDROMU VYHORENI.




SUPERVIZE

- SUPERVIZOR JE V ROLI PRUVODCE, KTERY
POMAHA SUPERVIDOVANEMU JEDINCI NEBO TYMU
VNIMAT A REFLEKTOVAT SVOU PRACI,
PRACOVNI VZTAHY A NACHAZET NOVA
RESENI PROBLEMATICKYCH SITUACI.



VASE ZKUSENOSTI
SE SUPERVIZI
V PRAXI 777



TINSTRUMENTO I/AN/ SE LZE NA UCIT, ,JE K TOMU

* TREBA DOBR YCH ZNALOSTI, ZKUSENOST/ |

. ZRUCNOS 71 ALE DOBROU

INSTRUMEN TAR/( OU SE /I//UZE S TA T JEN SESTRA,

KTERA MA VE SVE ANONYMI TE USLECH TIL YZAJE/I//

O OSUD NE/I//OCNEHO A PROZ/ VA A NAPLNU/E
SMYSL SVEHO POVOLANI NEJEN DO VEDNOS 7/ A
KULTUROU DUCHA, ALE | KULTUROU SVEHO
SRDCE".

PROF. MUDR. BOHUSLAYV NIEDERLE,
DRSC.
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