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Cirkulace zapujcenych nastroju

e Zapujcovani instrumentarii vyrobcem

* Méné Casté operace

* FinanCné€ narocCna instrumentaria

 Zdravotnické zarizeni hradi pouze spotrebovany material
e Letajici sady”

 V traumatologii, ortopedii a neurologii
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Proces zapujceni

* Pozadavek na dodani sady

* Nazev sady, termin dodani a kontaktni udaje

e Zajistenl létajici sady, zabaleni a s prislusnymi dokumenty se preda k
expedici

. Pllv"ev%rava bud’ vlastnim dopravcem firmy, nebo prepravni kuryrni
sluzbou

 Po pouziti sady je zakaznik povinen provést dekontaminaci nastroju a
vyplnit formular o provedeni dekontaminace

* Transport do firmy, kde prob€hne kontrola dekontaminace,
spotrebovaneho materialu a kontrola funkcnosti a kompletnosti
instrumentaria

* Revize, oprava a doplnéni spotrebovaného materialu



Metodika vyzkumu

 Kombinace kvantitativni a kvalitativni metody

e Kvalitativni priuzkum formou polostrukturovanych hloubkovych
rozhovoru

* Leden az tnor 2019

* 4 respondenti - perioperacni setry a produktovy manazer
* 10 témat

« Kvantitativni dotaznikové Setreni - perioperacni sestry

* Webovy formular SURVIO

* 26 otazek

* 68 respondentu



Témata rozhovoru

* Zpusob objednani;

frekvence objednani;

 zpusob predani (prijem a vydej);

e stav instrumentaria;

* stav sterilizaCnich kontejneru a prepravnich boxu;
* dekontaminace a sterilizace instrumentarii;
 dokumentace k situm;

* odpovédnost dealeru;

e tvorba standardu.



Problémy s predanim sit

* ,Z 80% dorucovaci firmy typu PPL, které nemaji se zdravotnictvim nic
spolecného. “

* ,Standardni kuryr ma problem nekam chodit a vejde do prvnich dveri a
hotovo. Ceska posta to poda prvnimu cloveku, kterého uvidi.”

 predani baliku na centralni prijem, jelikoz tam chodi normalni baliky pro
celou nemocnici

* ,néjaky pan, ktery vam povi, at’ si téch 10 tezkych krabic jdete sama
vyskladat.”

* Dal je primo na nasi centralni sterilizaci....tu létajici sadu zadna z nas
nevidéla.”

 ,Kuryr to prosté vzal, dal do rohu a rekl, Ze to nema.”



Stav instrumentaria

* .V polepenych krabicich, nékdy v upevnénych boxech od firmy. Nekdy i
s plombickami. Nekdy sita prisla jen v normalni papirové krabicl.”

* ,Prichdzi to v jejich kontejneru, v plastové kazete nebo Soupnuté do papirové
krabice.”

* ,Na ortopedii, traumatologii, spondylochirurgii miizou byt sita, ktery vidite
jenom v manuadlu a nevite presné, jestli tam ten nastroj doopravdy patri nebo
nepatri. Nebyly jsme casto schopné rict, zda tam jsou ty nastroje vsechny. A
nebyli jsme teda schopnd za to rucit. ProtoZe v ortopedii je téch ndstrojti
hodné.”

» ,NemtiZe to ani vsechno zndat. .... Ze je vSechno na svém misté a nemdte
v plilce operace show, Ze tam néco nenl.”



Stav instrumentaria

» Ja vidim problém v tom, ze nejsme schopni zkontrolovat stav
instrumentaria. Pri tom obrovském poctu operaci tam je treba 10 i
13 sit. My nejsme schopni zkontrolovat, jestli jsou ta sita v poradku,
jJestli je tam opravdu vsechno, co tam ma byt.”

 ,Tyto operace jsou vyjimecné, tudiz my ani netusime, co mame
zkontrolovat. Prijde nam deset instrumentdrii a my nejsme viibec
schopni zjistit, jestli tam néco chybi nebo ne. My jsme maximalné
schopni zjistit, zda souhlasi pocet sit. Ale jestli je néjaky probléem v
site, za to ruci ta firma.”



Stav instrumentaria

- ,Dle norem je jedna sestra na sale v pozici instrumentare a druha
obihajici...ani jedna se nemtze vénovat kontrole instrumentarii a
Implantati...My to resime tak, zZe to vybaluje a kontroluje prosté
osetrovatel.”

e ...V patek vecer nam prislo pouzity, vybrany sroubky, zlomené vrtaky,
pohazené nastroje. ...Cely vikend jsme nemohli operovat, protoze jsme
nemeli doplnéné implantaty.”

e ,..to instrumentarium za sebou mélo par kotrmelcu. ... Ale prepravni
firma rekla, Ze jim to je jedno. Ze oni to maji dovézt a to je vse.”



Stav sterilizacnich kontejneru a prepravnich

boxu
e ,...Jejich sterilizacni kontejnery vypadaji nekdy otresne. Jsou
polepené, poskrabané, spinavé a tak. Ty lepsi si ocistime
a vydenzifikujeme a az pak je posleme ke sterilizacl.”

 , Tyto bedny zustdvaji na pacientské chodbé, ...cestuji po celé
republice, na ruznych zdsilkovych sluzbdch, ruznych podlahach ...
knam se do operacniho traktu dostanou bedny, které neprosly
hygienickym rezimem."”

« Zastupce firmy: ,...v nemocnicich ten sterilizacni kontejner polepi
napisy jako zapijcka, nazev firmy, ndzev toho setu atd. ...a je to
polepené.”



Dekontaminace a sterilizace instrumentarii

* ,My si to vzdycky dekontaminujeme a sterilizujeme. I kdyby to prisio sterilni, tak to
nepouzijeme, vzdycky to projde nasimi predsterilizacnimi procesy a sterilizacl.”

,,ale u nas byla podminka, Ze to musi byt vylozene sterilizované. Cokoliv prisio
I odeslo, proslo plnou sterilizaci. Nebylo mozné to umyt “jen v umyvarce”.”

» ,0d nas to vzdycky chodi Cisteé a vysterilizované, nedovolili bychom si to poslat
spinave.”
* ,Myslim, Ze spinavé nechodi. Mozna nékdy néjaky kousek nedomyteé krve, ale jinak ne.”

» Jjeumyté a umyté. Nevite, kde to leZzi, kde to vezmou. Sito pouZité a od krve prislo
treba jen pétkrat. “

« Zastupce firmy: , Vétsinou vSechna zdravotnicka zarizeni, kterd nasi sluzbu
vyuzivaji, vi, Ze je to nesterilni a pouze dekontaminovany a sami si to sterilizuji.”

* ,Pro nds sestry je nejhorsi, co se Vam miize stadt, je nesterilni zapadly ndstroj v néjaké
krabici. Takze bych spise odpustila to, Zze mi prijde spinavé instrumentdrium.”



Dokumentace k instrumentariim

* letajici sita“ prichazi ,spolecné s dokladem od provedené dekontaminaci
a sterilizaci a seznamem s instrumentdriem a implantaty

* spolecné s ,létajicimi sity” posilaji: ,Jenom protokoly o tom, jestli prosly
sterilizaci. Pak ty setovaci karty, nejsem si uplné jista, pak manualy a obcas
byly sita vyfoceny. Pak tam poctove byly mozna ndstroje.”

» Zastupce firmy: ,Je tam v podstaté rozpis a ten stojdnek je plny, nebo to
ulozeni na dlahy. Neni tam setovaci karta, je tam akorat soupis, sito s dlahami,
stojanek se srouby, instrumentarium. Je tam vlastné spotrebni formular, kde
Jsou vypsané jednotlivé veéci. To, co je na tom spotrebnim listu, to je v sade.”



Odpovédnost dealeru

 ".nez se ten implantat zacal operovat. .. udéla se jedno dve skoleni a tim padem
to zhasne. Pak ten zdstupce parkrat prijde k operaci, ale prijde presné v cas
operace. Neprijde driv, aby to té sestricce pomohl to nasetovat.”

» Zastupce firmy: ,Na to je pomérné dost kladeny diiraz, na tu instruktadz.
Chrani se tim, jak doktor, tak firma, tak nemocnice. Neproskoleny operacni
persondl nesmi pouzivat implantdt.” Pripustil ale, Ze Skoleni je ,zpravidla
pro lékare, i kdyZ ne vZdycky se o to lékari tak zajimaji. Instrumentarka se
uz musi koordinovat podle operacnich postupii.”..,snaZi instrumentdria
zhotovovat tak, aby se daly jednoduse sestavit. Treba pomoci barev, kam se to
ma prilozit.” (barevné kodovani byva smyto diky nastaveni dezinfek¢niho
cyklu!)



Standardy

* Ja si myslim, Ze doslovné standard nemame....My bychom si nedovolili vzit
sito bez toho, aniz aby proslo nasi sterilizacl.”

* Ja bych rekla, Zze by ten standard urcité mel byt. Kdyby kazda nemocnice
méla sviij standard, ale tak by se to nepotkalo s naklonnosti firem.”

» Zastupce firmy: ,Cest je vZdycky vic. Ale je jedna doporucend a je to
uvedena v pribalovém letaku. Kazdy ale pouziva trochu jiny postup, jinou
dezinfekci. ...kdybychom to takto prikazali a udélal by to takto kaZdy
vyrobce, tak by se z toho centralni sterilizace zblaznily.”



dostupnost sluzby

casova dostupnost




nezkontrolovany obsah sit

znehodnoceni prepravniho kontejneru

malo instrumentarii (vyrobci x distributori)

zpusob predani dopravcem

neni cas na kontrolu

nevydezinfikované vnitrky prepravnich boxu se sity
firma nepohlidala doplnéni sit

chybéjici dokumentace k sitim

chybeéjici kontrola sit firmou

chybeéjici hlaseni zavad

chybéjici standard ohledné nakladani se zaplijjcenym instrumentariem
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Obdrzite s instrumentarii vSechny potiebné informace? (napf. stav,
uplnost, atp.)

Je u zapujéenych instrumentarii k dispozici setovaci karta s
fotodokumentaci, abyste si mohli zkontrolovat, co presné ma na
prislusném situ byt?

Jsou piivezend zapijcend instrumentdria vysterilizovana?

Jsou pfivezend zaphjcend instrumentdria dekontaminovana?

Stalo se Vam, Ze by byly nastroje doruceny znecistény od
biologického materidlu?

Maté dostatek ¢asu na kompletni zkontrolovani funkéniho stavu
instrumentaria?

Stalo se Vam, Ze v zaptjceném sité nastroju chybéla néjaka
respektive néjaké jeho soucasti?

Stalo se Vam, Ze v zaptjceném sité nastroju byla néktera jeho
soucast nefunkéni?
Pokud pujdete instrumentovat k operaci se zaptjéenymi nastroji,

vite, Ze jsou na sité respektive v instrumentdrii viechny nastroje a
ostatni jeho casti?

Pokud pujdete instrumentovat k operaci se zaptjéenymi nastroji,
vite, Ze jsou nastroje piné funkcni?
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pocet respondentu

mvidy méasto mobéas ' nikdy mnevim



Souhrn

* nastroje znecisténé od biologického materialu

* nastroje privazi kuryr prepravni sluzby

* problémy s uplnosti sita

* nefunkcnost nastroju

 absence potrebnych dokumentu (setovaci karta)
* problematicka pocetni kontrola

* Casova tisen



Dékuji Vam za pozornost



