Syndrom vyhoreni u zdravotnich sester —
Burn-out syndrom

- Pojmenoval jej v roce 1974 americky psychoanalytik H.J.
Freudenberger.




Faze syndromu vyhoreni

* Nadseni (idealy, jasny cil, motivace, smysluplnost prace)

 Stagnace (pocatecni nadseni ochabuje, slevovani ze svych idealu)

* Frustrace (pochybuje o efektivité a smysluplnosti své prace)

e Apatie (povolani pouze jako zdroj obzivy, vykonavani pouze
nejnutnéjsi ch praci)

* \/\yvhoreni (vyCerpani, negativizmus, lhostejnost a naprosté vyhybani se
pracovnim pozadavkim)



Priznaky syndromu vyhoreni z komunikace

* Cynické vystupovani

* Neprofesionalni chovani ke klientim
* Nezajem o klienty

* Depersonalizace

* Absence empatie

e Zhorseni zdravotni péce



Hypotézy ohlednée dotazniku

* 90% dotazovanych pracovalo na jiné pozici pred nastupem na COS

* 75% dotazovanych hodnoti byvalé pracoviste jako obtizné, i velmi
obtizné v ramci komunikace s klienty

* 75% dotazovanych hodnoti nynéjsi pracoviste jako snadné, Ci velmi
snadné v ramci komunikace s klienty

» Cim déle dotazovani pracuiji ve zdravotnictvi, tim hodnoti komunikaci
s klienty jako obtiznéjsi

* Obtiznost komunikace na drivéjSim pracovisti mélo vliv rozhodnuti jit
pracovat na op. Saly u 75% dotazovanych



1. Hypotéza — prace mimo op. saly

* 90% dotazovanych pracovalo na jiné pozici pred nastupem na COS

\

* Hypotéza se potvrdila



2. Hypotéza — obtiznost komunikace mimo
op.say

* 22% dotazovanych hodnoti komunikaci na predchozim pracovisti jako
obtiznou

* Hypotéza se nepotvrdila



3. Hypotéza — obtiznost komunikace na op.
salech

* 94% dotazovanych hodnoti nynéjsi pracoviste jako snadné, Ci velmi
snadné v ramci komunikace s klienty

%

® Velmisnadna = Snadna = Obtiznd Velmi obtizna

* Hypotéza se castecne potvrdila



4. Hypotéza — Vliv délky praxe na Unavu z

komunikace

* Dotazovani hodnoti komunikaci na po. salech jako obtiznou pouze ve
2 pripadech.

* Hypotézu nelze prokazat



5. Hypoteza — vliv obtiznosti komunikace na
rozhodnuti jit pracovat na op. saly

* Obtiznost komunikace na drivéjSim pracovisti mélo vliv rozhodnuti jit
pracovat na op. saly u 22% dotazovanych

b

* Hypotéza se nepotvrdila



Prevence syndromu vyhoreni

* Najit si konicek, ktery Vas bude bavit a naplnovat

e Zlepsovat komunikacni schopnosti na pracovisti

* Emocni ventilace — supervize, pomoc psychologa

* Udrzovani pratelskych vztahu na pracovisti

e Dostatek spanku a pohybu

* \Vytvoreni vhodnych prac.podminek ze strany nadrizeného
e Odpocinek



/droje

* https://prehlednejsizdravotnictvi.cz/syndrom-vyhoreni-u-zdravotniku/

* https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/syndrom-vyhoreni-prichazi-
nenapadne-ale-nici-dusledne

e https://www.newton.today/blog/syndrom-vyhoreni-vsimnete-si-
priznaku-driv-nez-bude-pozde

* https://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogick%C3%BD lexikon/S/Syndro
m_vyho%C5%99en%C3%AD-_bun_out
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Dekujeme za pozornost



