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Edukacni program perioperacni péce ve FN Brno

Souhrn: Edukace pacienti pfichdzejicich na operacni sal se postupné stava béznou soucasti
zdejsiho zdravotnického personalu a je propagovana rovnéz managementy nemocnic.
Nedostatek informaci vétSinou vyvolava u pacienti obavy z piipravy a prabéhu operace. Je
tedy vhodné zvysit kvalitu poskytované oSetiovatelské perioperacni péce nejen bezchybné
provedenou operaci, ale i podanim ucelenych informaci pacientovi pied opera¢nim vykonem,
poskytnutych vhodnou, srozumitelnou formou.
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(Program of patient education in perioperative care in the University Hospital Brno)
Summary: Education of patients coming to the operation theatre gradually becomes a routine
task of the hospital health care staff and it is also promoted by management of the hospitals.
Lack of information usually puts the patients in fear of the preparation and course of the
surgery. Therefore it is advisable to increase quality of the nursing perioperative care not only
by faultless performing of the surgery but also by comprehensive information provided to the
patients before the procedure using a suitable, understandable form.
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Uvod

Na podzim roku 2009 jsme s kolegynémi zvazily nabidku managementu Fakultni nemocnice
(FN) Brno k vytvorfeni vhodného osetiovatelského tématu pro interni grant . Grantové komisi,
ktera puisobi ve FN Brno pii Oddéleni védy, vyzkumu a skolstvi, jsme piedlozily téma S
nazvem ,,Edukadni program perioperacni péce pro pacienty FN Brno, realizovany NLZP
operacnich sali“. Edukace pacienta je jednim z vyznamnych bodu kvalitni oSetfovatelské
péce a soucasna doba klade velky diraz na kvalitu poskytované péce. Cilem naseho projektu
bylo seznameni pacienta s oSetfovatelskou perioperacni péci a podpora jeho fyzického i
dusevniho pohodli v pribéhu operace na opera¢nim sale.

Stanovené cile

Cil 1. Pomoci dotaznikového Setfeni zmapovat, jak jsou pacienti ve FN Brno informovani o
predoperacni piiprave, prubehu operace a bezprosttedni perioperacni péci.

Cil 2. Vytvoftit eduka¢ni materidly v tiSténé i elektronické podobé.

Cil 3. Pomoci dotaznikového Setfeni zmapovat pfinos edukacnich materiala pro praci
oSetfovatelského personalu.

Cil 4. Statisticky vyhodnotit data z dotaznikovych Setieni.

Harmonogram projektu

Strukturu celého projektu byla rozdélena do nékolika etap ve dvouletém obdobi.

Rok 2010 — I.etapa :

* byla provedena analyza soucasného stavu predoperacni pfipravy pacientl ve spolupraci S
NLZP (nelékaiskymi zdravotnickymi pracovniky) operacnich sala.

* vytvoreny dotazniky pro pacienty na chirurgickych oddélenich, zahajeny pohovory s
pacienty, realizovana dotaznikova akce a jeji vyhodnoceni.



* stanoveny zakladni postupy ve vytvareni edukacnich procest na zakladé dotaznikové akce
podle ziskanych statistickych vysledk.

* zahajena ptiprava edukacnich materialt v tisténé i elektronické podobg.

* piipraveny prubézné zpravy 0 ¢innosti grantové skupiny.

Rok 2011- Il.etapa:

* vytvoreny edukacni letdky pro ambulantni provoz a edukac¢nich informaénich materialii na
jednotliva chirurgicka oddé€leni.

* ptipraveny eduka¢ni materialy v elektronické podobé pro webové stranky FN Brno.

* zkompletovany veskeré edukaéni materialy, jejich tisk a distribuce pacientim.

* vytvoreny dotazniky pro NLZP, které u pacientu zjist'ovaly, zda edukaci touto formou
pacienti vnimali pozitivné a zda jim pfinesla dostatek informaci, které byly nastaveny pired
zapocetim grantu.

* vyhodnoceny dotazniky pro personal, zhodnoceni celého projektu, prezentace dosazenych
vysledkd.

Rok 2012 — I1l.etapa:
* predlozena zavérecna zprava K obhajob¢ interniho grantu.

Realizace stanoveného projektu

V prvni fazi jsme ptistoupily k dotaznikovému Setieni mezi pacienty o tirovni informovanosti
v dané problematice. Vytvorily jsme dotaznik a realizovaly jsme dotaznikové Setfeni u 300
respondentt; 32 dotaznikli se nevratilo zpét na pracovisté, 2 dotazniky byly vyfazeny pro
neuplnost. 266 dotaznika bylo povazovano za 100% validni vzorek. Dotaznik byl slozen ze 17
otazek zaméfenych na zkusenosti z predeslych operaci, na to, jakou formou jsou pacienti na
oddélenich edukovani, jaké informace preferuji a zda maji zajem nejen o0 samu piipravu na
operacni vykon, ale i 0 informace o prostorach a technickém vybaveni operacnich salu.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pacienti maji zajem piedevsim 0 material v tisténé
podobé, a to pro snadnéjsi a pristupnéjsi formu podani informaci — maji obavy z ptilisného
zahlceni informacemi Gstnimi, které si predevs§im starsi respondenti nezapamatuji. Potésujici
bylo zjisténi, Zze 93 % pacientt bylo spokojeno s pfistupem personalu na opera¢nim sale,
nicméné zbyvajicich 7 % dokazuje, Ze je stale co zlepSovat.

Cil 1 byl spInén.

Na zaklad¢ tohoto zjisténi jsme ptistoupily K ptipraveé predevs§im tisténych materialt, které by
pacient ziskal v pfedopera¢ni dobé v ambulantnim provozu — letaky, a dale na oddéleni pti
hospitalizaci — informaéni knihy. Byly vypracovany dva druhy letakt. Prvni obsahuje
vSeobecné informace o piekladu pacienta na dispe¢inku opera¢niho oddé€leni, 0
anesteziologické ptiprave na oddéleni i na piedsali a dale o tom, co mize pacient ocekavat v
prub&hu operac¢niho vykonu a po jeho ukonceni. Druhy typ letaku je vytvoten podle
chirurgického oboru tak, aby mél pacient ptedstavu o pribéhu vykonu. Obsahuje informace 0
typech provadénych operaci na dané klinice ¢i oddéleni a o tom, v jakych polohach jsou
vykony provadény.

Jako druha forma edukac¢nich materialt byly vytvofeny informacni knihy pro jednotliva
oddéleni. Ty jsou umistény na chodbach jednotlivych oddé€leni a v pacientskych pokojich.
Oproti letakim jsou rozsifeny 0 dalsi informace tykajici se provozu operaénich salu,
personalu, moznosti anestezie a vyuziti medicinské ptistrojové techniky.

Na webovych strankach FN Brno, COS | (Centralni opera¢ni saly I) je umistén informativni
pruvodce popisujici pritbéh piijeti a cestu pacienta po operacnim traktu.

Cil 2 byl spInén.



Ve druhé fazi realizace interniho grantu jsme pfistoupily k dotazniku ¢. 2. Respondentkami
byly tentokrat periopera¢ni a anesteziologické sestry, které odpovidaly na otazky, zda jsou
vytvorené edukacni materidly ze strany pacientl pfijimany pozitivné a zda jsou pro né
piinosem pied budoucim opera¢nim zakrokem. Dotaznikové akce pro personal se zucastnilo
61 sester. 61 % perioperacnich a anesteziologickych sester se domniva, ze edukace pacienta
je piinosem pro oSetiovatelsky personal. Dale 73 % z nich uvedlo, Ze pacienti po edukaci v
souvislosti s opera¢nim vykonem uvadi dostatek informaci. 61 % sester uvedlo, Ze po
realizované edukaci pacienti verbalizuji zmirnéni obav a strachu z operace.

Cil 3 byl spInén.

Statisticky vyhodnocena data dotaznikovych Setfeni byla piedlozena v zavérecné zprave a
prezentovana na konferencich v Brn¢ a Praze.
Cil 4 byl spInén.

V pribéhu dvouleté realizace naseho grantu nam management FN Brno poskytl finan¢ni
¢astky z rozpoctu nemocnice na mzdové naklady pro jednotlivé ¢leny edukacniho tymu, na
v§eobecny material a drobny hmotny majetek pouzity pro piipravu tisténych forem edukace,
na cestovné K zajisténi prezentace interniho grantu a na tisk edukacnich letaka.

Zavér

Zavérem lze tici, ze dobie zvolenou formou edukace lze zvysit kvalitu poskytované péce 0
pacienty. Dostatek v§eobecnych i specialnich informaci ptedanych pacientovi ve vhodny ¢as a
vhodnou formou zajisti vétsi pocit bezpeci a davéry ve zdravotnicky personal. To ve
vysledném efektu usnadni bezproblémovy pribéh hospitalizace pacienta a umozni tim i
kvalitn¢j$i praci NLZP ve FN Brno.
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