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I. Adaptační proces z pohledu nového pracovníka

Očekávání:

- Jeden mentor v daném oboru

- Doba zaškolení: 1 rok

- Studijní materiály:

- operační postupy k operacím

- instrumentária (pojmenování 

jednotlivých nástrojů)

- Schůzky k revizi AP: pravidelné (1x za 2 

měsíce)

Skutečnost:

- Více mentorů v daném oboru

- Doba zaškolení: individuální

- Studijní materiály:

- manuály k instrumentáriu od kmenové 

firmy

- specifické poznatky k funkci COS od PS 

(příprava k operacím a teoretické 

poznatky)

- Setkání k revize AP: 4 schůzky

- Kolečka: Centrální sterilizace, COS CHIR, GYN 



II. Standard – Plán adaptačního procesu



II. Standard – Plán adaptačního procesu

Závěrečná práce

Stanovení cílů

Teoretické poznatky + 

praktické dovednosti 

Stáž na centrální sterilizaci, COS CHIR, GYN

Kolečka na sálech TRA, NCH, ORT:

• 3 – 4 měsíce na sál (1. - 2. měsíc obíhání, 3. – 4. měsíc instrumentování) 

Záznam provedených operačních výkonů na sálech TRA, NCH, ORT

Zpracování materiálu, který bude přínosem pro nové pracovníky COS



II. Standard – Plán adaptačního procesu

Ukončení adaptačního procesu



IV. Průzkum

◦ Cíl: Pohled perioperačních sester na zaškolení nových zaměstnanců

◦ Respondenti: 20 perioperačních sester

◦ Sběr dat prostřednictvím dotazníku: KNTB Zlín, COS TRA, CHIR, GYN

Výběr oblastí:

◦ Pracovní oblast

◦ Mentoring

◦ Studijní materiály

◦ Zpětná vazba
◦ Provozní oblast

◦ Postup procesu zapracování nové instrumentářky

◦ Sociální oblast

◦ Začlenění do kolektivu



V. Výsledky průzkumu 

Pracovní oblast:

1. Myslíte si, že by se novému pracovníkovi měl věnovat pouze jeden školitel nebo několik 

školitelů specialistů pro konkrétní obory?

A) Jeden školitel 

B) Více školitelů 

50%50%

Jeden školitel (50 %) Více školitelů (50 %)



V. Výsledky průzkumu 

Pracovní oblast:

2.  Jak moc si myslíte, že je pro nové pracovníky důležitá zpětná vazba? (uveďte na škále 

od 1–5: vůbec není důležitá 1, velmi je důležitá 5)

5%

10%

85%

1 - Vůbec není důležitá (0 %)

2 - Není důležitá (0 %)

3 - Nepodstatná (5%)

4 - Je důležitá (10 %)

5 - Je velmi důležitá (85 %)



V. Výsledky průzkumu 

Pracovní oblast:

3.  Myslíte si, že by bylo přínosné mít pro nové pracovníky studijní materiály?

A) Ano 90 %  (Zvolte nebo vypište studijní materiály.)

B) Ne 10 % 
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V. Výsledky průzkumu 

• Interní materiály daného pracoviště

• Vypracované postupy operací s přípravou OP nástrojů, poloha pacienta, atd. 

• Vypracované OP postupy

• Interní manuály a materiály 

• Postupy operací 

• Seznam sít

• Vypracované postupy a soupis materiálů daných operací

• Manuály k operacím

• Popis sít



V. Výsledky průzkumu 

Sociální oblast:

1. Pokud byste měli říct novému pracovníkovi „motto, vzkaz“ nastupujícímu na operační 

sály, jaké by to bylo?

• Pevné nervy. 

• Kdo uteče, vyhraje. 

• S láskou a pokorou. 

• Vydrž rok a pak se teprve rozhoduj! 

• Začátek je těžký.

• Pořád se dívej. 

• Vydrž, časem to bude lepší. 

• Pozitivní přístup a vydržet!

• Sál musíš mít v srdíčku. 

• Vydrž a nenech se odradit. 

• Otevřená mysl.

• Měj svou práci rád. 

• Jsme „týmový hráči“… 

• Práce by Tě měla naplňovat. 

• Práce by měla být tvým koníčkem. 

• Hlavně se z toho nepo*rat. :D 

• Vydržet. Všechno má svůj čas. 

• Z každého si vezmi něco.

• Pokud vydržíš těžké začátky práce, která je naprosto odlišná od práce sestry na odd., 

prokoušeš se technickými věcmi, získáš zkušenosti s jednotlivými výkony, nabudeš jistotu, 

tak najdeš radost ze zajímavé a pestré práce.



V. Výsledky průzkumu 

Sociální oblast:

2. Co by podle Vás mohlo usnadnit začlenění nových kolegů do týmu?

• Nadřízený  

• Zpětná vazba k 

provedené práci 

• Spolupráce s lékaři 

• Říct pravdu o 

pracovním zatížení. 

• Pozitivní přistup všech 

(lékař + NLZP)
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V. Výsledky průzkumu 

Provozní oblast:

1. Myslíte si, že je současný adaptační proces pro nové pracovníky dostačující? 

 A) Ano                  20 %

 B) Ne, zdůvodněte:            80 %
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MÁLO ČASU VĚNOVAT SE 

NOVÝM PRACOVNÍKŮM

TLAK NA KVALI TNÍ  A 

RYCHLÝ VÝKON 

PRACOVNÍKŮ

NEDOSTATEK PERSONÁLU, 

KTERÝ BY  SE VĚNOVAL 

NOVÝM PRACOVNÍKŮM

JINÉ

• Je chaotický



V. Výsledky průzkumu 

Provozní oblast:

2.  Máte dostatek času a prostoru věnovat se novým pracovníkům?

A) Ano 

B) Ne, zdůvodněte:

• Málo času, protože je tady hodně práce. 

• Služby, míjíme se. 

• Málo času v pracovní době. 

• Starší sestry „služebně“ jsme víceméně stále za stolkem a času je málo, alespoň na 

některých oborech. Nejsme na sále ve 3.   

• Pracovní vytíženost.

40%

60%

Ano (40 %) Ne, zdůvodněte (60 %)



V. Výsledky průzkumu 

Provozní oblast:

3. Myslíte si, že by bylo užitečné zavést více strukturovaný mentoring (systém zapracování 

nového pracovníka) nebo jiné formy pomoci pro nové pracovníky?

 

A) Ano 

B) Ne  

75%

25%

Ano (75 %) Ne (25 %)



VI. Diskuze

◦ Jste spokojeni s adaptačním procesem?

◦ Jaké studijní materiály používáte?

◦ Máte dostatek času věnovat se novým zaměstnancům?

◦ …



Děkuji za 
pozornost.
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