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Bezpečí pacienta

 Priorita na operačním sále

 Vzdělaný a edukovaný personál na operačním sále

 Adekvátní komunikace s pacientem

 Spolupráce celého zdravotnického týmu

 Zásady asepse a správnosti postupů



Předoperační bezpečnostní procedura

 Ověření identifikace pacienta

 Identifikace výkonu

 Identifikace strany výkonu

 Zjištění případné alergie

 Kontrola dostupnosti a funkčnosti zdravotnický prostředků

 Dokumentace 

 Početní  kontrola nástrojů a materiálu



Identifikace 
pacienta na 
operačním sále

 Opakovaná identifikace 

dotazem směrem k 

pacientovi

 Identifikační náramek

 Dokumentace pacienta

Zdroj: AI generované obrázky



Kontrolní seznam – bezpečí chirurgického 

výkonu (Surgical Safety Checklist)

 Probíhá ve třech krocích

 První krok před anestezií

 Druhý krok bezpečnostní procedury je před incizí

 Třetí krok je před ukončením operace





Rizika na operačním sále

 Záměna pacienta

 Záměna operované strany

 Zranění pacienta – popáleniny, otlaky, ischemie, paréza

 Pád

 Alergická reakce

 Infekce

 Podchlazení

 Zapomenutý nástroj či mulový materiál v ráně



Komunikace

 Nejprve je důležitý pozdrav pacienta

 Představení se 

 Zdvořilost a profesionalita

 Snaha o minimalizování strachu

 Laskavost (např. podržení za ruku, otření slz)

 Bere ohled na stud pacienta



 Ověření totožnosti a alergie

 Srozumitelné informace o krocích, které  se budou vykonávat

 Snaha minimalizovat rušivé zvuky

 Aktivní naslouchání

 Neverbální komunikace



Perioperační sestra

 Komunikuje s pacientem

 Zachovává důstojnost pacienta

 Dbá na bezpečí pacienta

 Dbá na pohodlí pacienta

 Má k pacientovi úctu

 Snaží se mu porozumět

 Neodsuzuje pacienta

Zdroj: AI generované obrázky



Je to 

skutečně 

tak?

Zdroj: AI generované obrázky



4 etické principy

Princip 
nonmaleficence

Princip 
beneficence

Princip autonomie

Princip 
spravedlnosti



 Nepoškození – Bezpečnost pacienta, který je na operačním sále.

 Beneficence - Zásady, co se musí na sále dodržovat.

 Autonomie je na sále omezena - Pacient je nám „odevzdán“.

 Ke všem pacientům by se mělo přistupovat stejně – Děje se to? 



Body shaming

 Je to forma ponižování, kritiky nebo urážení jednotlivce kvůli jeho tělesnému 

vzhledu

 Kritika namířená vůči jednotlivci může být ve formě očekávání jak by měl 

daný jedinec vypadat

 Jedná se o zesměšňování zaměřené na tělesný vzhled

 Může se jednat o přímé urážky, nepřímé narážky či srovnávání s jinými 

pacienty



Nejčastější oblasti
 Nejčastěji se jedná o tělesnou 

hmotnost

 Tvar postavy nebo celková vizáž

 Vzhled kůže

 Zuby 

 Prsa

 Vlasy 

 Výška

Zdroj: AI generované obrázky



Důsledky body shamingu

 Narušení sebeobrazu: pochyby o svém vzhledu a hodnotě

 Pokles sebevědomí: ovlivnění vztahů, práce či studia

 Úzkostí a depresí: pocity bezmoci, smutku nebo sociální izolace

 Poruchy příjmu potravy: drastické diety, přejídání nebo bulimie a anorexie



 Snaha o edukaci pacientů

 Zásady správné komunikace

 Pochopení pacienta

 Neodsuzovat

Zdroj: Unsplash / Andrey Popov



Role sestry

 Ošetřovatelka

 Komunikátorka

 Edukátorka

 Poradkyně

 Nositelka změn

 Vůdce a manažerka

 Týmová hráčka

 Výzkumnice

 Advokátka pacienta

Zdroj: AI generované obrázky



Děkuji za pozornost!
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