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Indikátory vypovídají o úrovni kvality zdravotní péče všeobecně

FAKULTNÍ NEMOCNICE BRNO, PRACOVIŠTĚ NEMOCNICE BOHUNICE A PORODNICE, CENTRÁLNÍ 
OPERAČNÍ SÁLY I



Indikátor = ukazatel = pozorovatelný fakt(všeobecně)

Ukazatel směru, průtoku

Ukazatel času

Měřidlo

Ukazatel naladění v radiotechnice

Bioindikátor 

Indikátor v matematice

Indikátor společenského napětí 

Významný prostředek našeho poznávání
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Indikátor kvality

Kritérium, které v porovnání s určitým standardem, směrnicí či 
požadavkem určuje, do jaké míry bylo standardu dosaženo

Musí splňovat určité vlastnosti

Musí být smysluplný
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Indikátor kvality

Musí být měřitelný a následně 
vyhodnotitelný

Umožňuje porovnat něco s něčím

Umožňuje měřit/identifikovat
Záporné, kritické jevy
Kladné jevy

Umožňuje porovnat výsledky s 
minulými obdobími

Měl by být založen na sběru dat s 
určitou frekvencí

Rozdělení indikátorů pro perioperační péči

Strukturální
Vztahují se k technickému prostorovému 

vybavení, personalistice, bezpečnostním 
procesům v prostoru operačních sálů

Procesní
Hodnotí úroveň perioperační ošetřovatelské 

péče v celém jejím procesu operačního 
výkonu

Indikátory výstupu
Zajištují nám podklad pro ekonomická a 

bezpečnostní opatření a poukazují na rizikové 
stavy péče
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Strukturální indikátory na OS - příklady
Ekonomické ukazatele spotřeby ZP sterilních i léčiv

Ekonomické ukazatele spotřeby ZUM i ZUL

Počty personálu na jeden operační sál

Organizační uspořádání sálů

Vyspělost zdravotnického přístrojového vybavení

Vybavenost technologií sálů

Opotřebovanost prostorů operačních sálů

Nástrojové vybavení jednotlivých oborů
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Vybavení 
bezpečnostních 
prvků a 
ochranných 
pomůcek pro 
personál

Definice: indikátor kvality a ekonomiky 

Zdroj dat: personální údaje, inventární seznam

Podstata indikátoru: ekonomická, bezpečnostní

Čitatel: počet personálu

Jmenovatel: počet ochranných pomůcek

Interval vykazování: měsíc, kvartál, rok

Shrnutí: informuje management o dostatku ochranných
pomůcek, dodržení legislativních požadavků, hodnocení
bezpečí poskytované péče a personálu

Komentář: interval vykazování si stanoví zadavatel
indikátoru, hodnocení může přinést podklady pro
kontrolu dostatečného množství bezpečnostních prvků
na každém operačním sále, dostatku a správného
využívání ochranných prostředků, výsledek se může
uvádět jako absolutní nebo relativní četnost

Strukturální indikátor
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Procesní indikátory na OS - příklady
Vedení dokumentace perioperační, anesteziologické sestry

Reoperace

Infekce v místě chirurgického výkonu

Aseptické prostředí

Měření prachových a bakteriálních částic

Záměna pacientů

Stranové záměny

Sledování sterilizačních procesů

Uložení sterilních ZP

Etické chování zaměstnanců
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Bezpečnostní 
perioperační 
procedura

Definice: prevence pochybení na operačních sálech

Zdroj dat: kontrola dokumentace pacienta / kontrola
dokumentace operačních sálů / kontrola realizace
bezpečnostní perioperační procedury

Podstata indikátoru: kompletní vyplnění BPP

Čitatel: počet operačních výkonů

Jmenovatel: počet zjištěných nedostatků

Interval vykazování: měsíc, kvartál, rok

Shrnutí: indikátor informuje o komplexním vyplnění
BPP, zjištěných nedostatků a přijetí nápravných opatření

Komentář: interval vykazování si stanoví zadavatel
indikátoru, hodnocení může přinést podklady pro
personální a dokumentační audit, výsledek se může
uvádět jako absolutní nebo relativní četnost

Procesní indikátor
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Indikátory výstupu na OS - příklady

Počty operačních sálů

Počty odoperovaných operačních hodin

Spokojenost odoperovaných pacientů

Nežádoucí události

Ztráty operačních nástrojů a jiných ZP

Spokojenost personálu operačních sálů

Motivační aspekty
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Ztráty nástrojů a 
jiných 
zdravotnických 
prostředků –
tampony, roušky, 
jehly

Definice: indikátor kvality

Zdroj dat: hlášení mimořádných událostí, evidence
centrální sterilizace a operačních sálů

Podstata indikátoru: kvalita

Čitatel: počet operačních výkonů, počet hlášení
z centrální sterilizace a operačních sálů

Jmenovatel: počet zjištěných nedostatků

Interval vykazování: měsíc, kvartál, rok

Shrnutí: informuje management o zjištěných
nedostatcích ve ztrátě ZP a přijetí nápravných opatření

Komentář: interval vykazování si stanoví zadavatel
indikátoru, hodnocení může přinést podklady pro audit
sledování všech použitých ZP při operačním výkonu,
výsledek se může uvádět jako absolutní nebo relativní
četnost

Výstupní indikátor
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Dodržováním všech daných procesů, standardů lze předcházet 
nežádoucím událostem, rizikům na operačních sálech



Kvalitní práce celého perioperačního týmu přinese lepší 
výkonnost týmu a kvalitně odvedený operační výkon bez 

pochybení
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Samostudiem, studiem literatury pro perioperační/anesteziologické 
sestry lze zabránit nežádoucím událostem a předcházet rizikům.
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Knihovna NCO NZO

Webové stránky 
www.nconzo.cz

Webové stránky 
www.perioperační-
sestry.cz

Knihovna NCO NZO

Webové stránky 
www.nconzo.cz

Webové stránky 
www.perioperační-
sestry.cz

http://www.nconzo.cz/
http://www.perioperační-sestry.cz/
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XIII. KONGRES PERIOPERAČNÍCH SESTER
Genialita v komunikaci je schopnost být zcela upřímný a zároveň ohleduplný.“

John Powell


