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Uvod

» Problematika modernizace CS a zavadéni novych informacnich technologii na
CS ve vztahu k jednotlivym generacim v tymu

Charakteristiky generacnich skupin

Analyza pracovniho tymu s ohledem na generacni slozeni

Dopady pracovnich zmén na jednotlivé generace

Koordinace rozdilnych pozadavku a potreb nékolika generaci v tymu
Motivace tymu

Prinos ruznych generaci pro rozvoj a modernizaci CS

vV vV v v v v Y

Rozvijeni spoluprace mezi jednotlivymi genera¢nimi skupinami




Implementace novée informacni
technologie

» Informacni systém DoctIS na CS a COS FN Brno /podzim 2023/

procesy, které byly dosud dokumentovany v pisemné podobé - nyni v elektronickém
systému

zvyseni efektivity procesu objednavek sluzeb a vydeje sterilniho materialu pro
operacni saly a oddéleni

zadanky, provozni deniky
vedeni skladového hospodarstvi
monitoring vSech procest provadénych na CS

material oznacen carovymi kody - skenovani cteckami, obsluha dotykovych
terminald - import dat do systému

» Nutnost proskoleni personalu s ohledem na predpoklady a schopnosti
jednotlivych generaci




Objednavky, zadanky
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Scanovani carovych kodu, prislusenstvi
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Setovaci karty
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Redukce k optice v kazetce
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Myti, sterilizace, vystup
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Zaskoleni zameéstnancu

GENERACNI ROZDILY NA PRACOVISTI

» Komplikace / prilezitost pri zavadeéni tzv. ,,novych véci“ na pracovisti ?

» Kazda generace vyuziva jiné prostredky k dosazeni cile..

» Management pracovisté:
analyza tymu z hlediska generacniho rozdéleni
nutnost pristupovat k riznym generacim specifickym zptsobem

podpora mezigeneracni spoluprace - vyuziti schopnosti, prednosti a predpokladu
jednotlivych skupin

motivace zaméstnancu




Zakladni pojmy

» GENERACE - (z rec. genos = rod) - velkd, soc. diferencovanad skupina osob, které
jsou spojené dobové podminénym stylem mysleni a jedndni a proZivaji podstatnad
obdobi své socializace ve shodnych hostorickych a kulturnich podminkdch.

» GENERACI rozumime skupinu populace, kterd se narodila v uréitém ¢asovém
rozmezi, vymezeném vyznamnymi uddlostmi (napr. vdlkami), technologiemi
(napr. internetem), spoleCenskymi podminkami (napr. politickym systémem),
popr. jinymi vyznamnymi faktory

» TYM (z angl. team, pivodni vyznam ,spfezeni) je skupina lidi, ktera spoleéné plni
néjaky ukol nebo chce dosahnout urcity cil, coz je mozné jen pri spolupraci vSech
Clend. (....) v podniku tvofi tym skupina spolupracovniku, ktefi pracuji na spole¢nem
ukolu — pracovni skupina.

» Mezigeneracni, crossgeneracni nebo multigeneracni tymy, jsou synonyma pro
pracovni kolektivy, ve kterych se potkavaji zaméstnanci riiznych generaci




Specifika mezigeneracnich tymu

» Rozdily mezi generacemi:

» Slabé strdanky
» Nedostatek porozumeéni, problém s kooperaci

» Riziko konfliktu

Zpusob komunikace - mladsi nepotrebuji pri prdci osobni kontakt, vyuZiti
komunikacnich technologii, starsi komunikuji ,,tvari v tvar“

Forma prace - starsi hodiny v zaméstndni, mladsi flexibilni pracovni doba

Stabilita - pro starsi generaci dulezita jistota a stabilita v jednom zaméstnani,
chtéji zurocit své zkusenosti

-pro mladsi generaci je typickad fluktuace, diky které sbiraji zkusenosti,
touha se rozvijet, vzdélavat a posouvat dal, jsou dravéjsi




Specifika mezigeneracnich tymu

» Silné stranky

» Vicegeneracni pracovni sila - kazda skupina umi origindlné identifikovat reseni
/ nékolik novych zpusobu reseni problemu
» Vzdjemné vzdeéldvani - mladsi /starsi (technologickad reseni)
starsi/mladsi (osobni komunikace)
» Efektivni nastaveni spoluprdce a zlepseni angaZovanosti zaméstnancu

» Pracovni prostredi neni stereotypni




Charakteristiky generaci

» Na soucasném pracovnim trhu jsou zastoupeny 4 generace:

BABY BOOMERS (nar. 1946 - 1964)

> 61 let a vice

GENERACE X (nar. 1965 - 1980)
> 45 - 60 let

GENERACE Y - Milenialové (nar. 1981 - 1995)
- 30- 44 let %% %
~

N

GENERACE Z (nar. 1996 - 2010) -
> 29 let a méné GENY GENY




Baby boomers

Narozeni v letech 1946-1964 (baby boom po druhé sv. valce) Silné povéle&na
generace

Zvykli na vedeni manazeru
Pevna pracovni doba

Stabilita v zaméstnani

Silna pracovni etika

Loajalnost vuci zaméstnavateli
Konzervativni

Tradi¢ni komunikacni kanaly (tel., e-mail)
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Duraz na rodinné zazemi




Generace X

» Narozeni v letech 1965 - 1980, ,,Husakovy déti“ - populacni vlna v tehdejsim
Ceskoslovensku

» Flexibilita

» Zodpovédnost

» Cilevédomost

» Individualismus, sobéstacnost

» Pracovni vykonnost (nékdy workoholismus)

» Zvladnuti socialnich siti - Facebook ..
(zajmy a vztahy jsou dulezitéjsi nez socialni sité)

» Udi se vyuzivat efektivné technologie

» Ceni si rovnovahy mezi praci a osobnim zivotem




w O

Y 4 Y 4 -

Generace Y - Milenialove
*

Narozeni v letech 1981 - 1995 Generace Y
Preferuji kvalitni spolupraci, flexibilitu
Intuitivni chovani
Vysoké ambice
Ddraz na profesni rdst a pracovni vyvazenost
Kreativita

Pusobeni na socialnich sitich

Adaptace na nové technologie
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Mohou pUsobit negativisticky- nejsou spokojeni s okolnim svétem, touha
zlepseni




Generace Z

Narozeni v letech 1996 -2010 Canatace 2
Internetova generace

Nezavislost, chtéji vse délat ,,po svém*
Netrpélivost, neudrzi dlouho pozornost
Ovlivnéni socialnimi sitemi

Flexibilni pracovni podminky

Vyspélé technologie samozrejmosti

Ocekavaji otevrenou komunikaci
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Ddraz na vyvazenost pracovniho a osobniho zivota




Profesni slozeni tymu na pracovisti CS

» Centralni sterilizace ve FN Brno - Bohunice
» Profesni slozeni
Primar
vrchni
Stanicni sestry sestra

Sestry

Sanitari nicni
, THP | || Stanic

THP pracovnici sestra

Vrchni sestra priméF

sestry sanitari




Generacni rozdeleni
tymu na pracovisti CS

» Celkovy pocet zaméstnancu /CS FNB-Bohunice/

k 31.8.2024: 53
» Gen. Baby boomers

» Generace X
» Generace Y

» Generace Z

7 zam.

60 let a vice
W44 - 59 let
m29 - 43 let
28 let a mladsi



Motivace vicegeneracniho tymu

» Cilem je pro jednotlivé generace:
= spokojenost v praci
= umét prizpusobit spolupraci ve vicegeneracnim tymu
= nachazet nova reseni problému / vzajemny mentoring

» Motivacni podnéty:
= Presné definované nové Ukoly / pozadavky
= Vybaveni pro vykon cinnosti
= Péce o podrizené, proskoleni
= Ocenéni dilcich uspéchd, povzbuzeni
= Nové cinnosti maji vyznam pro chod pracovisté
= Poznatky a pripominky jsou brany v Gvahu
- Prilezitost odborného rustu
= Pozitivni pracovni prostredi




Styly zapracovani dle generaci

Baby boomer‘s /61 let a vice/
do 5 let budou opoustét pracovni trh /motivace?, zpravidla uz chtéji jen ,,prezit*

do doby odchodu d o dichodu/

- potreba presné definovat pozadavky
vysvétlit vyznam novych technologii na CS
prakticky nacvik se skolitelem
opakovani jednotlivych postupu
posileni jistoty (ocenit zkusenosti v jinych souvisejicich oblastech)
ocenovani pokroku
spoluprace s mladsimi kolegy na jednom Useku




Styly zapracovani dle generaci

Generace X /45 - 60 let/

- vyuziti navyku tvrdé pracovat

- ochota ucit se novym vécem

- podpora vzdélavani v oblasti IT

- posilit potrebu v praci vytrvat, vysvétleni vyznamu zmén

- opora pro starsi generaci, motivuje svym pristupem Baby Boomer-‘s
- ocenéni pokroku

- zapojeni do tymove spoluprace /brat v Uvahu napady, pripominky/




Styly zapracovani dle generaci

GeneraceY /30 - 44 let/

- zmény zvladaji bez problému

- vyuziti flexibility, prizplsobeni novym postupim

- vyuziti schopnosti vyhledavat nové informace

- moznost profesniho ristu

- zajimavost prace

- seberealizace, nabidka vzdélavani

- vyzvy, ziskavani zkusenosti

- mohou ukazat své schopnosti starsim spolupracovnikim
- oceneéni schopnosti




Styly zapracovani dle generaci

Generace Z /29 let a méné/

- zjednoduseni klasickych postupt

- umi a chtéji pracovat s vyspélou technologii

- flexibilni pracovni podminky

- cinnost musi mit smysl

- pristup k informacim

- Ucast na zavadéni novych postupl

- pomoc starsim generacim pri reseni technickych problém

- uznani na zacatku kariéry diky schopnostem v oblasti modernich technologii




Jak zvladat nove technologie?

» Naborova strategie

= osloveni vice generaci s ohledem na jejich tlohu v tymu

» Individualni pristup

- kazdy zaméstnanec je jedinecna osobnost, prizpusobeni pri zvladani novych ¢innosti
» Spoluprace generaci
= vyuziti predavani informaci a zkusenosti s ohledem na danou generaci /vzajemna pomoc
= nejlépe vyvazena kombinace generaci na jednotlivych pracovnich Usecich (BB,X - Y,Z)
» Ruznoroda komunikace
= Kazda generace preferuje jiny typ komunikace

» Vzdélavani




Zaver

» Modernizace a zefektiviovani provozu CS klade vyssi pozadavky na zameéstn
pri zvladani novych technologii

Jiné naroky na samostatnost, zodpovédnost, Uroven vzdélani...
Jiné naroky na ocenéni, vyuziti casu, pracovni styl...

Pochopeni a vyuziti potencialu vsech generaci

,Ucenym se nikdo nerodi-“
DOCTUS NEMO NASCITUR.

Latinské pfislovi
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